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TUL Technické univerzita v Liberci

VB

Velka Britanie
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UVOD

Lidské zdroje jsou chdpany jako jeden z kliovych faktorti ekonomické vykonnosti a jsou
hnacim motorem inovaci. Vyznamné tak ovliviiuji udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu
podnikl vcetné malych a stiednich (dale také MSP). Zpiisob fizeni a rozvoje lidskych
zdroji a v této oblasti uplatilované postupy v malych a sttednich podnicich se ale mohou
vyrazné liSit od piistupli ve velkych korporacich. V MSP ptevazuji méné slozité postupy
v fizeni lidi bez strategického rozméru. V organizacich s méné nez 250 zaméstnanci
zajistuji a sdileji fizeni lidskych zdroju (déle také RLZ) obvykle jednak odbornici v této
oblasti, ale Casto také majitelé spolecné s ostatnimi manazery. Na jedné strané to umoziiuje
veétsi flexibilitu. Na druhou stranu mohou malé a stfedni podniky celit fadé¢ vyzev
v nastaveni systému fizeni lidskych zdrojii, protoze tyto aktivity jsou casto MSP
povazovany pouze za doplikové a mohou nardzet na limitované zdroje (financni,
materialni 1 lidské). S ristem poctu zaméstnancii podniky zjist'uji, ze je tfeba uplatiiovat
spiSe proaktivni nez reaktivni piistup k RLZ a Ze je nutné tyto aktivity zakomponovat do
tirovn& strategického Fizeni. Na této urovni pak RLZ skuteén& pfiddva hodnotu znaéce
zaméstnavatele a pomaha k dosazeni kvalitniho vysledku a udrzitelné firemni strategii.

Publikace predstavuje vysledky vyzkumu v oblasti fizeni lidskych zdroji v malych
a stfednich podnicich v péti evropskych regionech. Dany vyzkum byl realizovan v ramci
mezinarodniho projektu SHARPEN! a probihal v péti regionech. Regiony do projektu
nebyly vybrany nahodné, jedna se o oblasti v Evropé, které Celi podobnym demografickym
zménam na trhu prace, jako je odliv mladé generace zregionu, starnuti populace a
nedostatek kvalifikované pracovni sily se zaméfenim na technické obory. Tato situace
tyto podniky chtéji zachovat svoji existenci a dale prosperovat, je tfeba, aby ptilakaly také
diversifikovanou pracovni silu, zaméstndvaly mladou generaci, absolventy, ale také
zaméstnance z jinych zemi ¢i zaméstnance znevyhodnéné na pracovnim trhu (jako jsou lidé
generace 50+, migranti, zdravotn¢ znevyhodnéni, vézni ve vykonu trestu ¢i po vykonu
trestu aj.). Zajimavou moznosti je také zaméstnavani absolventd ze zahranici, kteti v dané
zemi vystudovali a maji zajem v regionu ziistat a ziskat praci. Zaroven se jedna o regiony,
kde ptisobi univerzity zapojené v projektu SHARPEN.

Cilem publikace je predstavit vysledky vyzkumného Setfeni realizovaného v péti
evropskych regionech se zdmérem zmapovat vyzvy a potfeby malych a stfednich podnikt
v oblasti fizeni lidskych zdrojt. Vysledky této publikace jsou zaroven podkladem pro dalsi
dva vystupy projektu SHARPEN (vyvoj a realizace modulu pro vyuku tématu v anglickém

! Nazev SHARPEN je akronym z anglického nazvu projektu ,,SMEs Human Resource Attraction Retention
and Performance Enhancement Network®. Do projektu, ktery probihal od 1. 9. 2016 do 31. 8. 2019, bylo
zapojeno pét univerzit: University of Huddersfield (Velka Britanie), Kajaani University of Applied
Sciences (Finsko), University of Applied Social Sciences (Litva), Technical University of Liberec (Ceské
republika) a Zwickau University of Applied Sciences (Némecko). Cilem projektu SHARPEN bylo odhalit
problémy v oblasti fizeni lidskych zdroji malych a stiednich podnikd a nésledné pfipravit nastroje pro
zlepSeni zjisténého stavu.
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jazyku a vytvoteni ptirucky — jak fidit lidské zdroje v MSP), nebot’ pomohly prozkoumat
problematiku RLZ v malych a stiednich podnicich a identifikovat kli¢ové oblasti a vyzvy
v fizeni lidi.

Zmapovani procest v oblasti fizeni lidskych zdroji bylo vysledkem tfileté spoluprace péti
univerzit, fady malych a stfednich podnikt 1 dalSich organizaci. Prizkum se zaméfil také
na témata spojend s vyzvami, kterym MSP ¢eli. Nekteré ze zkoumanych regionti 1ze oznacit
jako vysoce prumyslové regiony s velkym podilem MSP, které celi poklesu nové
narozenych a vysoké emigraci. Zaroven se mladd generace v regionu ¢asto neciti jako
respektovana a dostatecné finanéné ohodnocend. Navic pracuji mnohdy na pracovnich
pozicich, které pro ni nejsou atraktivni. Zameéstnavatelé si tuto skuteCnost casto
neuvédomuyji, a i toto ovlivituje odliv lidi z regionu. Mladi absolventi radéji hledaji praci
ve velkych méstech, korporacich nebo 1 v zahranici.

Mnohé MSP, v nichz Setfeni probihalo, ¢eli podobnym problémtm pii obsazovani volnych
nebo nové vytvofenych pracovnich mist vhodnym zaméstnancem. Castym diivodem
mohou byt odlisna ofekdvani absolventli a mladych lidi ohledné jejich kariéry na jedné
stran¢ a oCekavani manazeri MSP ohledné potencidlu absolventii na strané druhé. Tato
publikace, ptfedstavujici vysledky vyzkumu, zallenila jiz existujici pfistupy Cerpané ze
soucasné teorie fizeni lidskych zdrojt a uchopila je z pohledu potieb a praktickych aspektii
v prostiedi MSP. Sbér dat probihal ve dvou fazich. Koncem roku 2016 zacaly ptipravy na
sbér kvalitativnich dat a testovani pilotni verze otazek na jafe roku 2017, kdy v ramci
stinovani manazert ve vybranych MSP studenti sbirali prvni data a testovali otdzky pomoci
hloubkovych rozhovora. Na podzim roku 2017 byl na zakladé zpétné vazby z podnikové
praxe 1 spolupracovniki péti zapojenych univerzit vytvoien finalni dotaznik. Sbér
kvantitativnich dat pak probihal pfevazné v prvni poloviné roku 2018.

Studie ukazala, co MSP v regionu v soucasné dob¢ v oblasti lidskych zdrojt potiebuji a co
je podpoii jako atraktivni zaméstnavatele. Sbér dat a ziskani informaci od respondentti
(MSP) podpotily instituce podporujici podnikatelské aktivity v regionech, jako jsou
hospodaiské komory, v CR také napf. Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostnika
CR & Czechlnvest. Tyto instituce zarovefi mohou napomoci $ifeni vystupti projektu
SHARPEN a tedy i vysledky této studie nejen mezi MSP, ale také dalsi zajemce, odbornou
vefejnost, studenty, akademiky atd.

Vysledky Setfeni poslouzily jako systematicky zaklad a pomohly pfipravit podklady pro
zaméfeni dalSich vystupll projektu SHARPEN: zajistit relevantni obsah vzdélavaciho
modulu na téma fizeni lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich v anglickém jazyce
(viz https://sharpen.ef.tul.cz/index.php?content=outputs ) a vytvofit privodce v oblasti
RLZ v MSP formou odbornych publikaci s ptipadovymi studiemi, a to jednak v anglickém
jazyce a dale ve verzi pro ¢eské podnikatelské prostiedi v Ceském jazyce (Komulainen et
al., 2019; Kolektiv autort, 2019).

Predkladana publikace prezentuje vystupy vyzkumu, ktery probihal mezi MSP v péti
evropskych regionech zapojenych do projektu SHARPEN. Cilem tohoto vyzkumu bylo
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ziskat unikatni data napfi¢ témito regiony a mit tak moznost porovnat prostiedi MSP
z pohledu tizeni lidskych zdroja. Podafilo se diky tomu analyzovat jednotlivé HR procesy
v téchto podnicich a identifikovat klicové vyzvy, kterym dnesni MSP v oblasti lidskych
zdrojii Celi. Vybrané regiony maji hodné spolecného a MSP v nich hraji z hlediska
ekonomiky a zaméstnavani lidi klicovou roli. Vyuziti vysledkl Setfeni v rdmci projektu
SHARPEN v péti evropskych regionech ukazuje obrazek 1.

Identifikovani hlavnich vyzev v fizeni lidskych zdroji malych
a stfednich podnikt

Inspirace pro malé a stfedni podniky a podpora spoluprace mezi
MSP a univerzitami

Implementace hlavni zjiSténi a vysledki do vyukového modulu
Rizeni lidskych zdrojt v MSP, praktické publikace pro MSP.

Obrazek 1 Vyuziti vysledkii Setfeni projektu SHARPEN

Cely projekt pomohl prozkoumat individualni potfeby MSP. V ramci spoluprdce na
projektu a propojenim vsech tii hlavnich vystupt (vyzkumné publikace, odborné publikace
pro MSP a vzdélavaciho modulu) se podatilo zaroven podpofit rozvoj a prostiedi pro
spolupraci MSP, univerzit, akademiki, studentt i Siroké odborné vetejnosti, a to nejen v
ramci regiond, ale také v mezinadrodnim kontextu.

V pribéhu realizace vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze ptistup k fizeni lidskych zdroji
v malych a stiednich podnicich je spife NEFORMALNI (zaji§tovany nejen odbornikem
v oblasti lidskych zdroja, ale ¢asto vlastnikem, jinymi manazery nebo v ramci kumulované
pracovni napln¢ vybraného pracovnika). Vysledky rovnéz potvrdily zna¢nou variabilitu
v pfistupu k fizeni lidskych zdroji mezi malymi a stfednimi podniky, casto bez
VIZUALIZACE svym zaméstnancim a svému okoli. Proto se autofi rozhodli o vysledcich
vyzkumu v oblasti lidskych zdroji MSP napsat publikaci s pfiznaénym nazvem:

»(Ne)viditelné a (ne)formalné o lidskych zdrojich v malych a stfednich podnicich®.
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1. RIZENI LIDSKYCH ZDROJU
V MALYCH A STREDNICH PODNICICH: PREHLED
LITERATURY

Existuje fada védeckych a vyzkumnych praci vztahujicich se k tématu fizeni lidskych
zdroji (RLZ), které prezentuji aktualni trendy. Cilem této kapitoly je podat struény piehled
vybrané literatury, ktera poskytuje teoreticky zaklad pro vyzkum realizovany v péti
evropskych regionech v roce 2018 (jako soucést projektu SHARPEN). Neni pochyb o
vyznamu lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich (MSP). V Evropské unii existuje
zhruba 20 miliond malych a stfednich podniki, které predstavuji 99 procent vSech podnikli
a ovliviiuji klicové faktory hospodaiského ristu, inovaci, zaméstnanosti a socialni integrace
(EC, 2019).

Cilem vyzkumu projektu SHARPEN bylo zjistit, jaké faktory ovliviiuji postupy
uplatiiované pii fizeni lidskych zdrojii v rdmci malych a stfednich podnikli ve vybranych
regionech téchto péti evropskych zemi (Ceska republika, Finsko, Litva, Némecko a Velka
Britanie). Podstatné pro dané téma bylo nejprve vymezit zkoumané subjekty specifikované
jako malé a stiedni. Nasledné se tym zaméfil na to, jaké jsou hlavni problémy a pirekazky,
kterym tyto spoleénosti &eli ve svych aktivitich RLZ? Konkrétné se $etfeni mezi MSP
zaméfuje na to, jak podpofit pfipravenost k zaméstnavani mladsi generace, co mohou
nabidnout MSP jako zaméstnavatelé pro absolventy skol, a to, co lze ud¢lat, aby se dosdhlo
vétstho souladu mezi kazdodennimi podnikatelskymi aktivitami MSP a potfebami
zaméstnanc.

Jak byly vymezeny malé a stiedni podniky?

Otazce velikosti podnikatelskych subjektl se 1ze vénovat jak z hlediska kvalitativniho, tak
kvantitativniho. Podstatny je uc¢el daného vymezeni. Vzhledem k tomu, ze vyzkum byl
vypracovan pro potieby stati EU, byl zvolen pfistup kvantitativni vychdzejici z definice
MSP za ucelem statistického vyhodnocovani a sjednoceni podminek pro Cerpani verejné
podpory zfondi EU. V ramci této definice jsou vyznamné tii parametry: pocet
zaméstnancl, ekonomicka kritéria a tzv. nezavislost. Pravé nezavislost na jinych podnicich
(matetském Ci dcefiném) ovliviiuje konecny Ciselny udaj piedchozich parametri. Ve vazbé
na klicové téma této publikace ,,fizeni lidskych zdroji‘ byl pro dany vyzkum jako hlavni
ukazatel stanoven pocet zaméstnancii, a to do 250. Z hlediska po¢tu zaméstnanct je rezim
malého a stfedniho podnikani v nékterych vybranych statech odlisny a pro ukéazku je
specifikovan ve vybranych statech nasledovné (SME, 2016):

- do 100 zaméstnanct: Novy Z¢land,

- do 200 zaméstnancii: Australie, Korea,

- do 250 zaméstnanci: Zemé EU, Island, Norsko, Svycarsko, Japonsko,
Mexiko, Turecko,

- do 500 zaméstnancii: Kanada, Spojené staty americké,

12
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- nad 500 zaméstnanct: Cina (definice malého a stfedniho podniku se lisi ve
vazb¢ na odvétvi v rozmezi az do 2000 zaméstnancti).

wr W

Jak malé a stfedni podniky Fesi Fizeni lidi: vysledky sekundarnich dat

Rada publikaci upozoriiuje na to, Ze malé a stiedni podniky maji vétsinou omezené zdroje
(finan¢ni, materialni a lidské) a zaméfuji se ve svych aktivitach spiSe na produkty
a zékazniky nez na zaméstnance. Nejen vysledky prazkumu SHARPEN provedené v péti
regionech EU naznacuji, Ze tomu tak je pfedevsim v né¢kterych mensich a mikropodnicich.
Tato kapitola predstavuje nckteré kliCové poznatky o ftizeni lidskych zdroji v malych
a stiednich podnicich v riiznych zemich po celém svété na zaklad€ reSerSe soucasné
literatury a publikovanych vysledkli vyzkumt a studii. Klicova zjisténi vyplyvaji
z vybranych ¢lankd, které predstavily vysledky tykajici se fizeni lidskych zdroji v malych
a stfednich podnicich na riznych vzorcich respondentti v malych a stfednich podnicich.
Rauch & Hatak (2016) a Shechan (2014) zdUraziwji, ze aktivity RLZ jsou kli¢em ke
zlepseni vykonnosti malych a stiednich podnikii. Nicméné lze konstatovat, ze Casto
neexistuje dostateCna podpora vyzkumu v oblasti fizeni lidskych zdroji v malych a
sttednich podnicich, coz vede k nedostatecnému pochopeni zisad a postupu, které
charakterizuji specifika fizeni lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich (Wapshott
& Mallett, 2015; Nolan & Garavan, 2016; Cardon & Stevens, 2004, Grey & Short, 2017).

Barrett, Neeson & Billington (2007) ve svém c¢lanku zkoumaji, co majitelé malych firem
oCekavaji od novych zaméstnanct; toto téma bylo uchopeno z pohledu diskuse nad
formalnosti &i neformélnosti procestt RLZ v malych firmach. Cilem bylo zjistit, které malé
firmy formalizovaly praktiky (procesy) v oblasti fizeni lidi. Majitel¢ malych firem casto
upozoriiuji na to, ze je obtizné najit ,spravné* zaméstnance. Externi faktory
podnikatelského prosttedi ¢ini ndbor vhodnych zaméstnancti problematickym, a to zejména
v regionech, kde je mira nezaméstnanosti pomérné nizka, stejné jako uvadi studie (v udoli
Latrobe v Jihovychodni Victorii), kde byl tento priizkum realizovan. Cilem této studie bylo
také zaméfit se na faktory, které jsou uvnitt podniku, a tedy podnikem kontrolovatelné.
Bylo zjisténo, Ze v téch firméch, kde jsou procesy tizeni lidskych zdroji vice formalizovany
a ptimo propojeny s firemni strategii, jsou zaméstnavatelé schopni 1épe predat své vize pro
podnikani potencidlnim zaméstnancim. Tento vyzkum ukézal, Ze existuje pozitivni vztah
mezi ristem malych podnikll a nastavenim formalnich procest v oblasti fizeni lidskych
zdroji. Nicméné zkuSenosti z 27 MSP, které se kvalitativniho prizkumu ucastnily, nelze
zobecnit pro jiné MSP.

DalSim ptikladem publikace, mapujici problematiku fizeni lidskych zdroji v MSP, je
studie Fejfarové a Urbancové (2016), jejimz hlavnim cilem bylo zhodnotit Groven fizeni
lidskych zdroji malych a stéednich podniki v Ceské republice. Priizkum probihal ve tfech
fazich pomoci dotazniku, a to v obdobi od roku 2011 do roku 2014 a zamé¢fil se na tii hlavni
oblasti: 1) existenci persondlniho oddé¢leni, 2) hodnoceni implementace klicovych
strategickych dokumenttl a 3) zaji§téni hlavnich RLZ &innosti.
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Vzorek se skladal z 285 malych a 214 stfednich podniki (499 MSP celkem). Clanek
prezentuje vysledky prizkumu o téchto oblastech RLZ: interni dokumenty a personalni
strategie, zmény v poCtu zameéstnancii po roce 2008, zpiisoby ziskdvani zaméstnanct
(v€etné¢ manazerd, specialisti a administrativnich pracovniki), formalni hodnoceni
pracovniho vykonu zaméstnanci, Skoleni zaméstnanct, strategie talent managementu
(fizeni talent®), znalostni management a souvislost mezi RLZ a firemni kulturou.

Cunningham a Rowley (2007) analyzovali RLZ v &inskych malych a stéednich podnicich
(pozor viak na to, co je v Cing z hlediska poétu zaméstnancii chapano jako MSP). Na
zéakladé této studie byly vymezeny Ctyii oblasti, které jsou povazovany odborniky na lidské
zdroje (LZ) z oblasti teorie a praxe za nezbytné zakladni ¢innosti pii praci se zaméstnanci:

1) nabor a vybér,

2) vzdelavani a rozvoj,

3) systém odménovani,

4) zapojeni zaméstnancli a komunikace*

* Je dulezité poukdzat na to, Ze vyse uvedend témata byla i z pohledu vysledkii projektu
SHARPEN identifikovana jako klicova a byla zahrnuta bud’ v publikaci Jak ridit lidské
zdroje v malych a strednich podnicich: Priklady a doporuceni (SHARPEN, 2019), nebo
pripadovych studii Fesenych v ramci tohoto projektu.

S vyuzitim vySe uvedenych kategorii jsou v této studii mapovany rozdily v personalnich
postupech mezi zédpadnimi a ¢inskymi podniky a jsou shrnuty hlavni problémy, které
mohou vzniknout na zéklad¢ kulturnich, historickych a ekonomickych rozdili. Hlavni
problémy v RLZ (majici institucionalni a kulturni pfi¢iny) v naboru jsou: nedostatek
vysoce kvalifikovanych manazerti a odbornik, tlak v ptipadé prezaméstnanosti, predsudky
pfi vybéru, nedostatek pobidek v systému odménovani, nebezpe€i ztraty dobie
vySkolenych zaméstnancii a nedostatek kritického mySleni ve vzdélavani a rozvoji,
schopnost fesit problémy a mensi flexibilita (individualismus).

Poljasevic a Petkovic (2013) ve svém ¢lanku na téma fizeni lidskych zdrojii v koncepénim
ramci MSP diskutuji otdzku, Ze pro mensi podniky je také Siroce prezentovany nazor, ze
fizeni lidskych zdroji v MSP neni nutné a neni efektivni z hlediska nakladi. V disledku
toho majitelé a manaZeti malych a stfednich podnik Casto piehlizeji problémy v oblasti
tfizeni lidskych zdroju, jako jsou napiiklad profesionalni a objektivni vybér zaméstnanct,
vzdélavani a rozvoj, hodnoceni pracovniho vykonu atd. Tento ¢lanek pojednava o
moznostech a omezenich pfi pouzivani nékterych zakladnich postupt fizeni lidskych
zdrojii v malych a stfednich podnicich. Na zaklad¢ ucelen¢ho ptehledu dostupné literatury
na toto téma autofi predstavuji dva koncepcni modely fizeni lidskych zdroja. Prvni z nich
je jednoduchy, a proto vhodny pro pouziti v mikro a malych podnicich. Druhy je mnohem
vhodnéjsi pro pouziti ve stiednich podnicich, které maji potencial k dalSimu rGstu. Vhodny
a efektivni systém fizeni lidskych zdroji miize pomoci vlastnikiim a manazeriim malych a
sttednich podnikt fesit tyto problémy v oblasti lidskych zdrojt.
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Cilem stati autorti Psychogios, Szanosi, Prouska & Brewster (2015) bylo prostudovat
konkrétni strukturalni a organizacni faktory ovliviiujici formalnost postupt fizeni lidskych
zdroji v oblasti malych a stfednich podniki v jihovychodnich evropskych
postkomunistickych zemich, zejména Srbsku, Rumunsku, Bulharsku a byvalé jugoslavské
republice Makedonii, s cilem pochopit co pfedchazi formalizaci v nastaveni procest fizeni
lidskych zdrojt.

Ve vyzkumu publikovaném autory Urbano & Yordanova (2007) je popsana implementace
Sesti procestl v oblasti fizeni lidskych zdroji. Kli¢ové zavéry jsou, Ze piijeti RLZ postupti
je pozitivné spojeno s pfitomnosti persondlnich oddéleni malych a stfednich podniki. Tam,
kde ma osoba odpovédna za fizeni lidskych zdroji pfedchozi zkuSenosti na podobnych
pozicich, jsou ve vétsi mife zavadény procesy v fizeni lidskych zdroj. Také malé a stiedni
podniky, které spolupracuji s jinymi organizacemi, jsou vice naklonény zavadéni a
formalizaci postupli v oblasti fizeni lidi. Tabulka 1 uvadi n¢ktera dalsi klicova zjisténi
piedchoziho vyzkumu v oblasti lidskych zdroji v malych a sttednich podnicich.

Cilem této kapitoly bylo predstavit vybrana téma fizeni lidskych zdrojti v MSP z pohledu
studii a analyz publikovanych na toto téma v minulosti a upozornit tak na specifika této
oblasti z pohledu fungovani malych a stfednich podnikl z riznych uhla pohledu.

Obecna klicova zjiSténi z reSersSe literatury lze shrnout nasledovné:

e Rada studii potvrzuje, Ze RLZ v malych firmach se vyznaduje neformalnosti. Studie
zaméfené na nabor v malych podnicich ukazuji na zavislost na téchto neformalnich
postupech, zejména napt. formou osobniho doporuceni.

e Investice do formalizovanych postupt v oblasti fizeni lidskych zdroji nejsou MSP
Casto povazovany za dilezité.

e Zatimco neformalni postupy RLZ mohou po uréitou dobu v podniku fungovat,
jejich udrzitelnost v obdobi riistu organizace miize byt problematicka.

e Postupy v oblasti RLZ se aplikuji odli§né u mensich organizaci nez ve vétsich
organizacich a formalnost téchto procest a postupt fizeni lidskych zdroji se
zvysuje s velikosti organizace (Cardon & Stevens, 2004).

e Kombinace dovednosti pracovni sily v oblasti HR (personalisty) je zvlasté silnd a
ovlivnéna tim, do jaké miry jsou personalni procesy v malych a stfednich podnicich
rozSifeny. Personalista je schopen vétSinou pokryt vSechny personalni ¢innosti, neni
specializovan (Bacon & Hoque, 2005).

Uvedena zjiSténi vytvorfila zdkladni ramec pro vlastni Setfeni tymu SHARPEN. V ramci
tymové piipravy vyzkumu bylo dale doporuceno doplnit zjistované tidaje rovnéz o otazku
nastupnictvi s ohledem na to, zda se jedna o rodinny ¢&i nerodinny podnik?.

2 Definici rodinného podnikani se vénuje mnoho autord, opét je dilezité, za jakym uéelem je tfeba pojem
vymezit. Family Firm Institute vymezuje rodinné podniky za pomoci n¢kolika definic (FFI, 2016). Jednou
z nich je nasledujici: Rodinna firma je firma fizena a/nebo ovladana tak, aby byla sledovana vize dominantni
koalice kontrolované ¢leny jedné rodiny nebo malym poc¢tem rodin takovym zptisobem, ktery je potencialné
15 udrzitelny napii¢ generacemi dané rodiny ¢i rodin.
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Tabulka 1 RLZ v malych a stfednich podniki v datech: metodika a hlavni zavéry

SHARPEN

HRM4sSmes

Autor, Clanek Metodika Velikost | Primysl, Kli¢ové vysledky a
rok vzorku | region zaveéry
Richbell, | RLZ Dotaznikové 678 V8echna Zduraznéna heterogenni
Szerb & | v madarskych Setieni, m&fi odveétvi; povaha sektoru malych
Vitai malych a piitomnost Mad’arsko a stfednich podnikd,
(2010) stfednich nebo model ,,$t'astna rodina®,
podnicich - nepiitomnost majitelé se ¢asto
ginnosti RLZ a | vybranych zdrahaji vyhledat
jejich vztah aktivit RLZ pomoc zvenci,
k velikosti (motivace, neformalni komunikace
podniku a komunikace, dominuje, pouze
vykonu podniku | dovednosti, formalni vzdélavani
vzdélavani a bylo firmami potvrzeno,
rozvoj nicmén¢ nedostatek
pracovniho dovednosti neni
vykonu) identifikovan podniky
jako problém.
Urbano RLZ postupy v | Koncepéni 164 Turismus, Implementace aktivit
& MSP a model Spanélsko — | v oblasti RLZ v malych
Yordano | charakteristiky | zaloZeny na Katalansko | a stfednich podnicich je
va firmy a osoby pohledu na pozitivné spojena
(2007) odpovédné za zdroje, vyuziti s existenci personalniho
fizeni lidskych kvantitativnich odd¢leni, ptisobnost
zdrojt dat osoby odpovédné za
personalistiku
s predchozimi
zkusenostmi z HR a
spoluprace s dalSimi
organizacemi
Hayton, | Strategické Dotaznikovy 99* Pramysl Vztah mezi praxi HRM
(2003) fizeni lidského | prizkum; Spojené a vykonem v malych a
kapitalu v distribuovan staty stiednich podnicich;
malych a do 2.200 americké Postupy HRM, které
stiednich vefejnych a podporuji diskrétni
podnicich; soukromych chovani zaméstnanct,
Souvislost mezi | malych a sdileni znalosti a
fizeni lidského stiednich organizacni uceni -
kapitalu a podnikii; 5% pozitivné spojené s
soucasn¢ dalSich | navratnost po vykonem podnikani.
RLZ aktivit a oCisténi dat
schopnosti
malych a
stiednich
podniki, aby
bylo
podnikatelské

* V' USA malé a stredni podniky jsou definovany az 500 zaméstnanci

Zdroj: Richbell, Szerb & Vitai (2010); Urbano & Yordanova (2007); Hayton (2003);

vilastni zpracovani
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2. METODIKA A VYSLEDKY VYZKUMU
V  OBLASTI RIZENi LIDSKYCH ZDROJU:
V 5 EVROPSKYCH REGIONECH

Meziregionalni vyzkum zaloZeny na spolupraci péti evropskych regiont zahrnoval nékolik
metod. Vyuziva deduktivni metodu, ktera spociva v reSerSi dostupnych teoretickych
podkladt k tématu fizeni lidskych zdroji v MSP a sekundarnich dat. Sbér primarnich dat,
pfi némz byly vyuzity zkuSenosti s vyzkumnymi aktivitami a kompetence partnerskych
univerzit, je realizovan technikou online dotazovani, v nékterych regionech telefonického
dotazovani a ankety.

Jednim ze tii hlavnich vystupi projektu SHARPEN bylo ziskani novych poznatki, znalosti
a srovnavaci analyzy v ramci této publikace s cilem pfispét k mezerdm v tématu fizeni
lidskych zdrojii pro malé a stfedni podniky. Zékladni informace o datovych soborech
vyuzivaji charakteristik pomoci popisné statistiky. V praci jsou pouzity metody pro
zjistovani a sumarizaci informaci, grafy, tabulky, popisné charakteristiky.

Cilem prazkumu bylo zjistit aktualni vyzvy v oblasti fizeni lidskych zdroji ve vybranych
regionech — Liberecky kraj (Ceska republika), Kainuu (Finsko), Klaipéda (Litva), Zapadni
Sasko (Némecko), Zapadni Yorkshire [Kirklees] (Velka Britanie) — a také porovnat
vysledky v mezinarodnim evropském kontextu. Cilem bylo ziskat ptiblizn¢ 100 odpovédi
respondentli z fad MSP v kazdém regionu. VSechny aktivity byly provedeny s podporou
projektu SHARPEN 2016-2019.

2.1 Proces sbéru a analyzy dat

Obrazek 2 ptedstavuje jednotlivé kroky a metodiku zpracovani této publikace a popisuje
proces realizace a vyhodnoceni vyzkumu a implementaci hlavnich vysledkti do e-
learningového modulu na téma fizeni lidskych zdroji v malych a stiednich podnicich a
publikace Komulainen et al. (2019) urCené piedevSim pro malé a stfedni podniky
(v anglickém origindle A Good Practice Guide to Managing Human Resources in
Regional SMEys).
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prosinec 2016 — unor 2017

Ptiprava postupu prizkumu — reSerSe literatury, pfiprava prvni verze dotazniku

(otazek).
NS

biezen 2017 — &erven 2017

Pilotni testovani dotazniku — sbér kvalitativnich a kvantitativnich dat ve vybranych

MSP (ptedvyzkum).

cervenec 2017 — zari 2017

Zpétna vazba na pilotni verzi dotazniku (spoluprace univerzit, student a MSP).

NS

rijen 2017 — prosinec 2017

Revize otazek — findlni verze dotazniku — CAWI metoda — pfiprava elektronické
verze v SurveyMonkey v anglicting, ¢esting, finsting, litevstiné a némcing.

N/

leden 2018 — anor 2018
Elektronicky dotaznik (online sbér dat) — prvni faze a dil¢i vysledky.

brezen 2018 — zari 2018

Analyza dat, vyhodnoceni dat v ramci regionu 1 mezinarodni srovnéni, ptiprava

vyzkumné publikace.

fijen 2018 — cerven 2019

Ptiprava finalni verze publikace, implementace vysledkt do vzdélavaciho modulu
a odborné publikace pro MSP.

Obrizek 2 Casova osa prizkumu prosinec 2016 — &erven 2019
Zdroj: vlastni zpracovani

2.2 Pilotni prizkum RLZ v malych a stiednich podnicich

V pilotnim roce odbornici z ndrodnich tymi projektu SHARPEN identifikovali prvni
soubor otazek zaméfenych na problematiku RLZ. Cesky tym piipravil obecny ramec otazek
a metodiku prizkumu. V obdobi mezi bfeznem 2017 a kvétnem 2017 byla testovana prvni
sada otdzek na vybraném vzorku malych a stiednich podnikti, kde se studenti ucastnili
stinovani HR manazera a provedli dle dané struktury otdzek kvalitativni prizkum procesti
RLZ.
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Na zéklad¢ zpétné vazby od HR specialistli a studentli béhem jejich spoluprace vytvoril
cesky tym specialistti v zati 2017 navrh souboru otazek pro zavérecny dotaznik. Pozdéji,
v obdobi fijen az prosinec 2017, projektové tymy pracovaly na vybéru a formulovani otazek
pro zavérecny dotaznik a pfipravé verze dotazniku v anglictiné (ktera byla spolecnym
jazykem projektu), ceStiné, finStiné, litevs§tin€é a némciné, a to z divodu odstranéni
jazykové bariéry v ptipad¢, ze by dotaznik byl distribuovan pouze v anglicting. V prosinci
2018 byl pfipraven konecny soubor 28 otazek, v zavéru dotazniku byla jest¢ moznost
doplnujici individuélni otazky v daném regionu. VSechny zemé pouzily stejny obsah a
strukturu otazek, aby zajistily srovnatelnost vysledkii. Uplnou verzi dotazniku v &esting 1ze
nalézt v ptiloze 1. Za oficidlni pieklad do cestiny, finStiny, litevStiny a némciny byli
zodpovédni narodni projektovi manazefi. Cesky tym jako manaZer tohoto vystupu projektu
také zajistil technickou implementaci vSech jazykovych verzi na platformu SurveyMonkey,
vytvofil jednotlivé odkazy pro sbér dat, koordinoval prizkum a monitoroval proces sbéru
dat. Cesky tym byl také zodpovédny za analyzu dat. Vybrané vysledky a vyhodnoceni jsou
dale prezentovany v kapitolach 4 a 5 této publikace.
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3. METODIKA DOTAZNIKOVEHO SETRENIi: POPIS
A OMEZENI V JEDNOTLIVYCH REGIONECH

V této kapitole bylo cilem seznamit s metodikou sbéru dat v jednotlivych regionech. Délka
sbéru dat a pouzité zplisoby identifikace zakladniho a vybérového souboru se z¢asti lisily.
Regiony, jak jiz bylo uvedeno vyse, se nachazeji v Ceské republice, Finsku, Némecku,
Litvé a Velké Britanii a dostupnost tidaju a databazi o MSP byla rozdilna. Klicova zjisténi
pro kazdy region jsou predstavena v kapitolach 4 a 5 této publikace a ukazuji vysledky
nejprve v kazdém regionu a poté také porovnani vysledkl ve vSech 5 regionech. Zjisténi
vyzkumného prizkumu byla pouzita nejen jako soucast této publikace, ale také jako zaklad
pro strukturu vyukovych modulti a odborné publikace pro malé a stfedni podniky. Piehled
regionil do dotaznikového Setieni nabizi Tabulka 2.

Tabulka 2 Ptehled oblasti zahrnutych do Setteni SHARPEN

Zemé Oblast Pocet odpovédi Pocet platnych
v SurveyMonkey odpovédi
Ceska republika Liberecky kraj 106 98
Finsko Region Kainuu 93 77
Némecko Zapadni Sasko 105 83
Litva Klaipéda 102 95
Spojené kralovstvi | Zéapadni Yorkshire 92 73
(Kirklees)

Celkovy - 498 426

Zdroj: vlastni zpracovani
3.1 Vyzkum a metodika zjiSt’ovani v Libereckém kraji

Priizkum provedeny v ramci projektu SHARPEN v Libereckém kraji byl ur¢en malym
a sttednim podnikiim v tomto regionu. Je tfeba upozornit, Ze i pfes odliSnosti byla snaha
pouzit stejny proces sbéru dat ve vSech 5 partnerskych zemich projektu. V pilotnim roce
byl identifikovan prvni soubor otdzek zamétenych na problematiku fizeni lidskych zdrojt
v malych a stfednich podnicich v Libereckém kraji. Bylo vyuzito zjisténi z reSerSe
sekundarnich udaji a literatury. Pro sbér dat byli vybrani potencialni respondenti z databaze
MagnusWeb a ze zékladniho souboru byly odstranény spolecnosti bez zaméstnancii,
v konkurznim fizeni atd. Behem diseminac¢ni akce (workshopu) v ramci projektu v obdobi
od ledna do tinora 2018 bylo prostfednictvim e-mailu a pozd¢ji také osobné kontaktovano
celkem vice nez 1 400 spolecnosti. Dal$i ¢ast monografie obsahuje popis procesu sbéru dat,
Casovy harmonogram a omezeni prizkumu v Libereckém kraji. Tabulka 3 popisuje
zakladni kroky realizace sbéru dat v Libereckém kraji.

SHARPEN

HRM4sSmes
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Tabulka 3 Zakladni informace o vyzkumu fizeni lidskych zdrojii v MSP v Libereckém kraji
vroce 2018

Zemé Ceska republika

Region Liberecky kraj (Liberecky kraj)

Instituce  zajiSt'ujici  realizaci Technickd univerzita v Liberci

vyzKumu

Téma vyzkumu RLZ v malych a stfednich podnicich
Metoda/technika sbéru dat metoda CAWI, tistény dotaznik

Zikladni soubor Cca 10 000 podnikti v Libereckém kraji

Zdroj dat Oficialni databdze MagnusWeb, pouzivand pro

vyzkumné a statistické ucely

Pocet podniku, které byly osloveny 1428 malych a stfednich podniki obeslano e-
prosti‘ednictvim e-mailu s odkazem mailem adresovanym HR specialistovi / majiteli
na pruzkum (odkaz na anonymni prizkum prostfednictvim
platformy Survey Monkey)
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro sbér dat byla pouzita metoda CAWI (technika sbéru dat, ve které dotazovany sleduje
odkaz uvedeny na webové strance) — online dotaznik na platformé SurveyMonkey. Tento
postup byl pouzit pro sbér dat ve vSech zkoumanych regionech. Odkaz byl distribuovan
prostiednictvim e-mailové adresy malym a stiednim podnikiim v Libereckém kraji
v nasledujicich krocich.

3.1.1 Soubor malych a strednich podnikii v Libereckém kraji

Pro vybér respondentti — malych a stfednich podniki v Libereckém kraji — bylo provedeno
nékolik kroki. Popis vybéru MSP ze zékladniho souboru pro prizkum v Libereckém kraji
je popsan nize.

e Prvnim krokem bylo tfidéni datového souboru obsazeného v databadzi MagnusWeb,
kde bylo identifikovano celkem cca 10 000 jednotek. VSechny podniky byly tfidény
podle sloupce s typem pravni formy podnikéni (v ¢eském pravnim systému jsou to
v.0.s., s.r.0., a.s., ks, zivnost, druzstvo, SE). V souboru nebyly ani osoby
samostatné vydéleéné ¢inné ani evropské spolecnost.

e Jako druhy krok byly vybrany pouze spoleCnosti, které vytvareji zisk. V takovém
zuzeném souboru tdaji o vzorku respondent ziistalo 6 344 podnikii.

e Ve tfetim kroku byly vyfazeny ty spolecnosti, které jsou v likvidaci nebo
v konkurzu. Po tomto vycisténi obsahoval datovy soubor 5 017 jednotek — aktivni
spole¢nosti.

e Nasledné byly vylouceny vSechny spolec¢nosti obsahujici 0 nebo 1 zaméstnance,
protoze cilem prizkumu bylo zjistit, jak malé a stfedni podniky provadéji ¢innosti
v oblasti fizeni lidskych zdroja, kde je nezbytnd podminka prace se zaméstnanci.
V datovém souboru zlstalo 4 175 jednotek.
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e 7 tohoto datového souboru byly vynechény také vSechny spolecnosti, jejichZ pocet
zaméstnancl nebyl zvefejnén v databazi MagnusWeb. Ziistalo 1 468 spolecnosti.

e V posledni fazi byly ze souboru dat vyinaty vSechny podniky s poctem zaméstnanct
vyS$im nez 249 a zlstalo celkem 1 428 spolecnosti.

3.1.2 Faze pruzkumu v Libereckém kraji

Sbér dat v malych a stfednich podnicich v Libereckém kraji probihal ve dvou hlavnich
fazich. Faze odrazeji postup dohodnuty vS§emi partnery projektu a provedeny ve vSech péti
vybranych regionech. Prvni faze (pilotni prizkum) =zahrnovala reSerSi literatury
a analyzu sekundarnich dat, vytvofeni otdzek pro kvalitativni sbér dat a testovani prvniho
navrhu pro kvantitativni sbér dat ve vSech péti regionech. Jak nastinil obrazek 2, také v
Ceské republice, v Libereckém kraji, byla provedena pilotni faze priizkumu a sbéru dat. Od
prosince 2016 probihal proces analyzy sekundarnich dat a literarni reSerSe pod vedenim
ceského tymu, odpoveédného za realizaci prizkumu. Pilotnim obdobim pro sbér dat v roce
2017 byl biezen 2017 — kvéten 2017. Studenti c¢eského tymu SHARPEN kontaktovali
vybrané spoleCnosti Ucastnici se roku 2017 projektu na bazi intenzivni spoluprace a
provedli kvalitativni vyzkum s cilem dosahnout hlubsiho zmapovani tématu a uchopeni
problematiky z individualni perspektivy. Obecné je kvalitativni vyzkum definovan jako
jakékoli forma sbéru informaci, kterd ma popisovat, ale nikoliv ptfedpovidat, jako je tomu
v pfipadé€ kvantitativniho vyzkumu. Kvalitativni prizkumy se ¢asto pouZzivaji k vymezeni
hypotézy, ktera se pak testuje pomoci kvantitativniho vyzkumu (SurveyMonkey2018).

Po procesu konzultaci a diskuzi s odborniky, piekladu dotazniku a zdvérecnych komentaia
od vSech partneri projektu bylo zahdjeno pilotni testovani dotazniku prvni 2 tydny v lednu
2018. Dotaznik byl vlozen do nastroje SurveyMonkey ¢eskym projektovym tymem. Poté
tii personalisté ze tii riznych malych a stfednich podnikii v Libereckém kraji zodpovedéli
otazky a testovali obsah a technické parametry dotazniku v SurveyMonkey.

Dne 25. ledna 2018 byly v rdmci prvniho kola odeslany e-maily na kontakty z databaze
MSP MagnusWeb — $lo o vybérovy soubor dle postupu popsaného vyse — a to zejména
personalistim a majitelim ¢i top manazerim. Z tohoto divodu byl vytvofen specidlni
e-mailovy ucet a vSichni pfijemci byli utajeni, aby byla pfi sbéru dat zajiSténa anonymita.
Ke spusténi prizkumu bylo pouzito celkem 1 428 e-mailovych kontakti. Po dvou tydnech
byla do databaze MSP v regionu zaslana druha sada e-mailovych pfipomenuti (s vyjimkou
téch, které na zaklad¢ prvniho e-mailu pozadaly o vymazani z databaze). Po dvoukolovém
online dotazovani bylo v databdzi SurveyMonkey 84 respondentl. S cilem dosahnout
planované hranice cca 100 respondentli byl sbér dat rozsifen o tiSténou verzi dotaznikli. Ta
byla rozdana s Zadosti o pfipadné vyplnéni t€astnikiim diskuzniho stolu (organizovaného
jako soucast diseminacnich aktivit projektu pro MSP v Libereckém kraji). Celkem bylo
prostiednictvim SurveyMonkey a tisténé verze dotazniki shromazdéno 102 odpovédi. 98
dotaznikl bylo vyplnény v dostatecném rozsahu a mohly byt pouzity pro analyzu dat (viz
Obrazek 3).
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Soubor 1428 106 98 platnvch
kontaktovanych respondentli v o£ ové}c,li
MSP SurveyMonkey p

Obrazek 3 Respondenti — prizkum v Libereckém kraji 2018
Zdroj: vlastni zpracovani

Té&chto 98 respondenti bylo pouzito k analyze RLZ a vyzev malych a stiednich podnik?
v Libereckém kraji i pro mezinarodni srovnani.

3.1.3 Omezeni pruzkumu v Libereckém kraji

Priizkum zamé&feny na téma RLZ v MSP cilil na MSP v Libereckém kraji. Pfestoze autofi
pracovali s celou cilovou populaci v Libereckém kraji, existuje n¢kolik omezeni, ktera
mohla ovlivnit ndvratnost a vysledky (jejich spolehlivost, platnost).

e Aktuélnost informaci v databdzi MagnusWeb.

e Dostupnost kontaktli pro vybrané¢ malé a stiedni podniky.
e Reprezentativnost vzorku (metody vybéru vzorku).

e Pouzivani metody CAWI a online pruzkumd.

wMrwve

poskytnuti ptresnych a pravdivych odpovédi. Formulace otazek priizkumu a moznosti
odpovédi nemusi byt spravné pochopeny, a proto respondenti mohou nekteré moznosti
otazek a odpovédi interpretovat odlisné.

3.2 Vyzkum a metodika prizkumu v regionu Kainuu, Finsko

Prizkum provedeny v ramci projektu SHARPEN v regionu Kainuu byl adresovéan
podnikim e-mailem s elektronickym odkazem na prizkum. Odkaz byl rozeslan
prostiednictvim zpravodaje KEA vSem registrovanym ¢lenim. Tento zplisob byl vybran
jako nejvhodnéjsi cesta, jak Ize oslovit vS§echny mal¢ a stfedni podniky, protoze se jedna o
jednu z nejvlivnéjsich organizaci pro cilovou skupinu a vét§ina MSP, pokud ne vSechny,
jsou ¢leny tohoto sdruzeni. Dva tydny pied ukonc¢enim prizkumu byla aktivovana moznost
telefonického kontaktu a studenti kontaktovali vybrané¢ MSP. Metodou vyzkumu byl online
dotaznik distribuovany prostfednictvim e-mailu adresovaného malym a sttednim podnikiim
v regionu.
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3.2.1 Celkova cilova populace

Podle byvalého predsedy asociace, pana Pekky Ojalehta, existovalo na jate 2017 ptiblizné
1 200 podniki evidovanych databdzi Kainuu Entrepreneurs Association (dale jen KEA).
Odhaduje se, ze mén¢ nez 20 % z nich zaméstnava alespon jednoho zaméstnance; ostatni
¢lenové jsou mimo rozsah vyzkumu SHARPEN, protoZe jsou jedinymi vlastniky podniku
bez zaméstnanct (Obrazek 4).

Soubor 1200

kontaktovanych || 93 respondentt 7 é) latn}éc’h
MSP odpovedi

Obrazek 4 Respondenti — priizkum v oblasti Kainuu 2018
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 popisuje Zakladni informace o vyzkumu v oblasti Kainuu.

Tabulka 4 Zéakladni informace o vyzkumu fizeni lidskych zdrojti v MSP v regionu Kainuu

v roce 2018
Zemé Finsko
Region Kainuu region
Instituce  zajistujici  realizaci Kajaani University of Applied Sciences
vyzKumu
Téma vyzkumu RLZ v malych a stfednich podnicich
Metoda/technika sbéru dat metoda CAWI, telefonické dotazovani
Zakladni soubor Cca 1 200 podniki v regionu Kainuu (viz obrazek 4)
Zdroj dat Clenové registru Asociace podnikatelii Kainuu

Pocet podniki, kterym byl Piiblizné 1200 MSP (HR specialisti / majiteli)

zprostiredkovan odkaz na prizkum obesldno  prostfednictvim  zpravodaje =~ KEA
Newsletter (odkaz na online dotaznik na platformé
SurveyMonkey)

Zdroj: vlastni zpracovani

Popis procesu sbéru dat v oblasti Kainuu

Dalsi ¢ast obsahuje podrobny popis procesu sbéru dat v oblasti Kainuu. V daném regionu
byl identifikovan kanal, ktery nejpravdépodobnéji oslovi vétSinu malych a stfednich
podnikd v Kainuu. Po diskusi riznych moznosti byla jako nejvhodnéjsi kandl pro Sifeni
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oznacena asociace Kainuu Entrepreneurs Association (KEA), protoze ma nejvyssi pocet
¢lent v kategorii malych a sttednich podnikt definovanych EU, ktefi jsou cilovou skupinou
pruzkumu SHARPEN.

Projekt byl nejprve kratce predstaven fediteli KEA na podzim roku 2017, kdy mu byl
prezentovan ucel prizkumu a prostiednictvim e-mailu zaslan odkaz na prizkum. Po setkani
byl projekt SHARPEN ptedstaven ve ctvrtletnim zpravodaji KEA Newsletter. Informace
byly v pfestaveny vSem jejich sou¢asnym ¢leniim. Po tomto ivodnim sezndmeni v bulletinu
byl odkaz na prizkum distribuovan v nasledujicim cisle ¢tvrtletniku. Pfipomenuti bylo
zaslano po dvou tydnech po vydani zpravodaje, ale pted uzavérkou terminu prizkumu.

Mnozstvi odpovédi bylo pravidelné ovéfovano. Dva tydny pied pldnovanym ukoncenim
prazkumu byl, i ptes ptipomenuti KEA, stale pocet odpovédi nizky. Koordinator prizkumu
se rozhodl zvysit pocet respondentli telefonickym dotazovanim. Studenti zapojeni do
projektu SHARPEN byli pozadéani, aby kontaktovali alespoii Sest ndhodné vybranych
malych a stiednich podnikl v regionu Kainuu za ucelem ptedstaveni projektu, prizkumu,
jeho tcelu a pozadali spole¢nost, aby na prizkum reagovala. Odkaz byl po hovoru zaslan
individudlné e-mailem.

Na konci sledovaného obdobi po dodatecném telefonickém dotazovani bylo dosazeno
poctu 74 respondentt.

3.2.2  Omezeni prizkumu v regionu Kainuu

Odhadovany kone¢ny pocet odpovédi byl stanoven na 100, stejn¢ jako v ostatnich
regionech. Na zéklad¢ konzultaci s odborniky a detailni prace s databazi KEA bylo
zjisténo, ze prostiednictvim informacéniho bulletinu KEA lze kontaktovat 1 200 podnikd,
nicméné 80 % z nich jsou Zivnostnici bez zaméstnanct. Dle daného kritéria existence
zameéstnancl bylo tedy mozné zatadit pouze 240 spolecnosti. Také obdobi, ve kterém byl
prizkum proveden, mohlo ovlivnit navratnost. Zacatek roku je pro podniky velmi
naroénym obdobim, a to zejména v malych a stiednich podnicich, kde se o RLZ a finanéni
spravu Casto stara stejna osoba.

Ur¢ité snizeni poctu respondentd mohla také zpusobit metoda Setfeni (online forma).
Respondenti nejsou nijak motivovani k odpovédi. Odkaz na prizkum byl rozeslan ve
ctvrtletnim zpravodaji KEA. V nékterych ptipadech mohla byt informace o prizkumu
ponechana bez povSimnuti, protoze pfijemce odkazu nebyl odbornikem na oblast fizeni
lidskych zdroji. V téchto ptipadech by tedy mohlo byt efektivnéjsi poslat e-mail piimo do
podniku (nikoli vyzyvat prostfednictvim zpravodaje).

Sbér dat byl podpoten telefonickym dotazovanim a celkové bylo v regionu Kainuu ziskéno
od respondentt 74 odpovédi, které byly pouzity k dalSimu zpracovani.
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3.3 Vyzkum a metodika priizkumu v regionu Zwickau (Sasko) v Némecku

Prizkum provedeny v ramci projektu SHARPEN v regionu Zwickau (Sasko) byl urcen
malym a stfednim podnikiim v tomto regionu, nicméné vymezeni cilové skupiny bylo
mirné odlisné od ostatnich Ctyf partnerskych zemi (viz tabulka 6). Pouzitim stejného
procesu pro vSech 5 partnerskych zemi v projektu byly ve spolupraci s ostatnimi tymy
diskutovany pilotni otdzky v prvnim roce testovani dotazniku. Cilem bylo vymezit klicové
otazky tykajici se otazek fizeni lidskych zdroji v malych a stiednich podnicich v regionu
Zwickau. Pro sbér dat byli vyuziti potencialni respondenti zapsani do obchodniho rejstiiku
a respondenti z databaze ¢lenti Hospodarské komory (Chemnitz).

Spolecnosti z databaze osobnich kontaktli univerzity (275) byly kontaktovany osobné
prostiednictvim e-mailu a telefonickych hovort, v obdobi od prosince 2017 do ledna 2018
také bylo zaslano n¢kolik upominkovych e-mailii a byly realizovany telefonickych hovory.
Nasledujici text obsahuje krok za krokem popis proces sbéru dat, ¢asovy harmonogram a
omezeni prizkumu v regionu Zwickau. Tabulka 5 popisuje zakladni informace o Setfeni
v regionu Zwickau.

Pro sbér dat byl pouzit on-line dotaznik v némeckém jazyce na platformé SurveyMonkey,
pfipraveny projektovym tymem Technické univerzity v Liberci. Odkaz byl distribuovan
prostiednictvim e-mailu adresovanému MSP v regionu Zwickau a sdilen také na webu
regionu Zapadni Sasko v nasledujicich krocich (viz kapitola 3.3.1).

Tabulka 5 Zékladni informace o vyzkumu fizeni lidskych zdroji v MSP v regionu Zwickau
(Zéapadni Sasko) v roce 2018

Zemé Némecko

Region Zwickau (Zapadni Sasko) (arovein NUTS 2: DED
41-45)

Instituce zajistujici realizaci Univerzita aplikovanych véd Zwickau

vyzKumu

Téma vyzkumu RLZ v malych a stfednich podnicich

Metoda/Technika sbéru dat Metoda CAWI, online dotaznik (odkaz na online

platformu SurveyMonkey), telefonické dotazovani,
tistény dotaznik

Zikladni soubor 24 060

Zdroj dat Urovent NUTS 2: DED 41-45

Pocet podniki z databaze 4178

Hospodarské komory

Umisténi odkazu na dotaznik Webova stranka Hospodaiské komory

Pocet firem, které mohly dotaznik Neni upiesnén. (Anonymni prizkum — odkaz na
vyplnit online dotaznik na platformé SurveyMonkey pies
web Hospodaiské komory)

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3.1 Zadkladni soubor malych a stiednich podnikit v regionu Zwickau

Prvnim krokem bylo tfidéni zdrojového datového souboru obsazeného v databazi obchodni
komory zapsané do této databaze (www.firmen-in-sachsen.de) v oblasti Zwickau (Zapadni
Sasko, Hospodaiska komora Chemnitz) s nasledujicimi kroky (Tabulka 6).

Tabulka 6 Omezeni tykajici se procesu vyhleddvani respondentd MSP

Obchodni komora Chemnitz
regiony Chemnitz, City
Erzgebirgskreis

Kreis Mittelsachsen
Kreis Zwickau
Vogtlandkreis

zaméstnanci 4-199 zaméstnancii *
* Firmy s poc¢tem 0 az 3 zaméstnance (pouze moznost zvolit zadny nebo 1-3 zaméstnancti) byly vyfazeny,
protoze cilem tohoto pruzkumu bylo zjistit, jak MSP vykonavaji ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdroju,
kde je prace se zaméstnanci nutnou podminkou. Vzhledem k odlisné klasifikaci jsou v databdzi
Hospodaiské komory Chemnitz k dispozici pouze MSP do 199 zaméstnancii.

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy pocet spolec¢nosti, které mohly dotaznik vyplnit, byl: 4 178. Pro piimé osloveni
byly vybrany spolec¢nosti, které jsou v kontaktu s univerzitou, a vyuzity byly 1 osobni
kontakty, jakoz i kontakty z obchodnich siti.

e Byla kontaktovana obchodni komora a vytvoren odkaz na prizkum, sdileny na jeji
weboveé strance (https://www.chemnitz.ihk24.de), prostiednictvim kterého se
mohly prizkumu zacastnit v§echny spolecnosti.

e Osobni kontakt prostfednictvim e-mailu nebo telefonickych hovori spolecnostem,
které jsou ve vztahu s univerzitou.

e Podpora prizkumu prostfednictvim mezinarodni juniorské hospodairské komory
(JCI) Zwickau a sdileni odkazu s pfiblizné 50 ¢leny JCI.

e Dalsi pfipomenuti e-mailem a telefonicky.

e Distribuce tisténé verze prtizkumu na diseminacni akci dne 30. kvétna 2018
ve Zwickau, kde zucastnéné spolecnosti odpoveédeély na prizkum pisemné.

Zaucelem dosazeni pozadovaného poctu 100 respondentli po oficidlnim terminu prizkumu
(tnor 2018) byly podniknuty kroky k tomu, aby se organizatoti kazdorocni vystavy spojili
se spolecnostmi ve Zwickau (ZWIK) a sdileli odkaz s kontakty ve svych databazich
(ptiblizné 1 000 spolecnosti) s cilem oslovit vice potencialnich respondenti. Po tomto
sdileni kontaktli a odkaz( doslo k nartistu na 105 respondentti. V piipade saského regionu
musel byt termin prodlouzen tak, aby bylo dosazeno dostate¢ného poctu respondenttl, a
prazkum byl ukoncen 30. zati 2018.

3.3.2 Faze pruzkumu v regionu Zwickau (Zapadni Sasko)

V malych a stiednich podnicich v regionu Zwickau existuji dvé hlavni faze sbéru dat. Faze
odrazeji proces dohodnuty vS§emi partnery projektu a provedeny ve vSech péti vybranych
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regionech. Z divodu nizkého poctu respondenti byla v pfipadé¢ regionu Zwickau
prodlouzena druha faze.

Prvni navrh prizkumu: V némeckém regionu Zwickau (Zapadni Sasko) byla provedena
pilotni faze prizkumu a sbéru dat. Od unora 2017 probihala podpora procesu analyzy
sekundarnich dat a reSerse literatury ve spolupréaci s manazerem této aktivity (Cesky tym,
ktery byl vedoucim tohoto hlavniho vystupu a byl odpovédny za prizkum a zpracovani
vysledkil). Pilotnim obdobim pro sbér dat v roce 2017 byl bfezen 2017 — kvéten 2017.
Némecky tym SHARPEN kontaktoval vybrané MSP, které se ucastnily sbéru dat roku
2017, a mohl dily tomu poskytnout zpétnou vazbu a podpofit realizaci a pfipravu dotazniku
kvalitativnim vyzkumem. Po procesu diskuzi v projektovém tymu, ptekladu textii a
zapracovani zaveérecnych komentaii od vSech partnert projektu zahdjil ¢esky tym pilotni
testovani dotazniku prvni 2 tydny v lednu 2018. Dotaznik byl nasledné ¢eskym tymem
projektu SHARPEN vloZen do néstroje SurveyMonkey v némeckém jazyce.

Uplny priizkum 2018: V lednu 2018 probé&hlo prostiednictvim e-mailu a telefonického
hovoru prvni kolo kontaktovani MSP, které jsou ve vztahu k univerzité (vyzkumna
databaze MSP a osobni kontakty). Némecky tym osobné kontaktoval 275 spole¢nosti. Po
tftech tydnech byla zaslana druhd sada e-mailovych upominek a telefonati na MSP
v regionu. Némecky tym soubézné kontaktoval mezinarodni komoru JCI ve Zwickau
s cilem podpofit prizkum a sdilet odkaz na cca 50 ¢lenti JCI. Nésledovaly dalsi e-maily
s upominkou a vyzvy spolecnostem, které dosud neodpovédely. Po skonceni oficidlniho
priazkumu v tnoru 2018 byly podniknuty dalsi kroky k zajisténi dostatecného poctu
respondentli. Némecky tym mél k dispozici tisténé verze dotaznikl na diseminacni akei 30.
kvétna 2018 ve Zwickau, kde mohly zucastnéné spolec¢nosti dotaznik vyplnit. Vzhledem
k tomu, Ze pocet respondentti byl 1 poté stale nizky, zafidil v zafi 2018 némecky tym ve
spolupraci s organizatory kazdorocni vystavy se spolecnostmi ve Zwickau (ZWIK), aby
byl sdilel odkaz s ptiblizné 1 000 spolecnosti v ramci jejich databaze kontaktu.

Az do ukonceni prizkumu 30. zaii 2018 bylo prostfednictvim SurveyMonkey a tiSténé
verze dotaznikd shroméazdéno celkem 105 odpovédi. Z téchto 105 bylo vyplnéno pouze 83
(22 bylo ¢astecné prazdnych) a bylo mozné je pouzit pro analyzu dat (viz Obrazek 5).

Soubor 4 178 MSP 105 respondentt v 83
v regionu Zwickau

(Zapadni Sasko) SurveyMonkey platnych odpovedi

Obrazek 5 Respondenti — Seti‘eni v regionu Zwickau (Zapadni Sasko)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Téchto 83 respondentl bylo nasledné pouzito k vyhodnoceni vysledki a k analyze procesii
RLZ malych a stiednich podnikil v regionu Zwickau (Zapadni Sasko) a k porovnani
vysledki se zjisténimi v regionech Anglii, Finsku, Litvé a Ceské republice (viz kapitola 5).

3.3.3 Omezeni pruzkumu v regionu Zwickau

Stejné jako v ptredchozich piipadech byla identifikovdna urcitd omezeni, kterd mohla
ovlivnit vysledky Setfeni.

e Pied kontaktovanim malych a stfednich podnikti bylo tfeba aktualizovat a ovétit
informace ve webové databazi Obchodni komory.

e Obtizna dostupnost kontaktli pro vybrané malé a stiedni podniky.

e Reprezentativnost vzorku (metody vybéru vzorku).

e Vyuziti metody CAWI a online prizkuma (viz popis v ¢asti metodiky
Liberecky kraj, Ceska republika).

3.4 Vyzkum a metodika prizkumu v regionu Klaipéda

Pro prizkum provedeny v ramci projektu SHARPEN v regionu Klaipéda byl pouzit stejny
postup jako pro vSech 5 partnerskych zemi v projektu. Pro sbér dat v regionu Klaipéda byli
pro sbér dat vybrani potencialni respondenti z databaze Litevského ministerstva statistiky
a byly odstranény spolecnosti, které nejsou pro prizkum vhodné (tedy napt. nemély zadné
zaméstnance).

3.4.1 Vyzkum a metodika Setreni v regionu Klaipéda

Celkem bylo kontaktovano vice nez 1 400 MSP prostiednictvim e-mailu a pozdéji také
osobn¢ béhem diseminaéni akce projektu v obdobi od ledna do tinora 2018. NiZe je popsan
proces sbéru dat a ¢asovy harmonogram a jsou zminéna omezeni prizkumu v regionu
Klaipéda. Tabulka 7 popisuje zékladni informace o prizkumu v regionu Klaipéda.

Tabulka 7 Zékladni informace o vyzkumu fizeni lidskych zdroji v MSP v regionu Klaipéda

v roce 2018
Zemé Litva
Region Klaipéda region
Instituce zajist'ujici realizaci Socialiniu Mokslu Kolegija Klaipéda (SMK)
vyzkumu 5
Téma vyzkumu RLZ v malych a stfednich podnicich
Metoda/technika sbéru dat metoda CAWI a tistény dotaznik
Zakladni soubor Cca 1 300 podnikt v regionu Klaipéda
Zdroj dat Oficidlni databaze litevského statistického ufadu

(Oficialiosios statistikos portalas)
Pocet podniki, kterym byl zaslany 1287 MSP obeslano e-mailem (adresovano HR
odkaz na prizkum prostiednictvim specialistovi / majiteli)
e-mailu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro sbér dat byla pouzita metoda CAWI — online dotaznik na platformé SurveyMonkey
v litevsting, dale také tisténa forma dotazniku. Odkaz byl distribuovan prostrednictvim e-
mailové adresy kontaktnich osob v MSP v regionu Klaipéda v nize uvedenych krocich.

Ziakladni soubor a postup urceni vybérového souboru MSP v regionu Klaipéda

Pti vybéru respondentti (MSP v regionu Klaipéda) bylo u¢inéno nékolik krokl. Proces
vybéru datového souboru pro prizkum v oblasti Klaipéda lze popsat takto:

v" Nejprve byl tfidén zdrojovy datovy soubor obsazeny v databazi statistického tfadu
Litvy (6 536 aktivnich jednotek). VSechny podniky byly klasifikovany podle typu
pravnické osoby (dle litevské pravni Gpravy).

v' Do souboru respondentii nebyli zafazeni podnikatelé (OSVC) ani evropské
spole¢nosti.

v" VSechny podniky s poétem zaméstnancti vy$§im nez 249 byly vynaty ze souboru
dat; bylo jich vynechano 43. V datovém souboru zlistalo 6 493 jednotek.

v Déle nebyly osloveny podniky s po¢tem zamé&stnanci 1 a 2; to znamena, ze bylo
vynechano dalsich 2 690 respondentt. Ziistalo 3 803 jednotek.

v' Vsechny podniky, na které byl vyhlaSen bankrot nebo ukoncily svou &innost
z jinych divodu, ptipadné, jejichz rocni obrat je niz§i nez 10 000 EUR, nebyly
rovnéz brany v uvahu. To znamen4, ze bylo vynechano 1 187. V tomto kroku bylo
v databazi ponechano 2 616 malych a stfednich podnik.

v Byly vynechany vSechny podniky, které maji charakter vefejné instituce, statut
rozpoctové instituce, pfipadné ty, které neposkytuji zZadné kontaktni udaje na
internetu, tj. 1 281, byly vynechany. Po vSech upravach zustalo v zédkladnim
souboru 1 335 jednotek.

3.4.2 Faze pruzkumu v regionu Klaipéda

V malych a stfednich podnicich v regionu Klaipéda probéhly dvé hlavni faze sbéru udaji
od respondentti. Faze odrazeji proces dohodnuty vSemi partnery projektu a provedeny ve
vSech péti vybranych regionech. Prvni faze (pilotni priizkum) zahrnovala resersi literatury
a analyzu sekundarnich dat provedenou projektovym tymem z Technické univerzity
v Liberci. Spole¢né vytvorené otazky pro kvalitativni sbér dat byly testovany a byly vyuzity
k tvorbé prvniho navrhu pro kvantitativni sbér dat ve vSech 5 regionech.

Pilotni prizkum: Jak ukazuje Obrazek 2 v kapitole 2, nejdiive byla dokoncena pilotni faze
prizkumu a shromazd’ovani udaji o MSP v regionech. Od prosince 2016 realizoval
litevsky tym analyzu sekundarnich dat a dostupnych zdroji literatury v oblasti MSP v Litvé
a v regionu Klaipéda. Obdobim pro pilotni testovani a sbér dat v roce 2017 byl biezen 2017
- kvéten 2017. Studenti v litevském tymu SHARPEN kontaktovali vybrané spole¢nosti
ucastnici se roku 2017 sbéru dat a provedli kvalitativni vyzkum s cilem dosdhnout
detailn¢jSiho zmapovani problematiky a porozuméni tématu a pochopeni souvislosti
z individualni perspektivy.
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Po procesu konzultaci a diskuzi odbornikii se ¢leny projektového tymu, preklada litevské
verze dotaznikl a zavére¢nych komentaiti od vSech partnert projektu byl v prvnich dvou
tydnech v lednu 2018 zahajen sbér kvantitativnich dat. Online verze dotazniku byla nejprve
testovana. Stejn¢€ jako u ostatnich tymi byla litevské verze dotazniku vlozena do nastroje
SurveyMonkey koordinatorem vyzkumu, tymem z TUL. Poté tfi personalisté ze tii riznych
MSP v regionu Klaipéda otestovali obsahové 1 technické parametry dotazniku
SurveyMonkey.

Hlavni prizkum 2018: 25. ledna 2018 bylo realizovano prvni kolo rozeslani e-maila, které
byly zaslany ptedev§im personalistim a majiteliim / top manazerim MSP z databaze. Ke
spusténi prizkumu bylo pouzito celkem 1 335 e-mailovych kontaktii. Po dvou tydnech byla
zaslana druha sada e-maill s pfipomenutim prizkumu. Cast dotaznikd byla vyplnéna
v tisténé verzi, pricemz respondenty byli UcCastnici kulatého stolu (diseminacni akce
projektu pro MSP v regionu Klaipéda). Celkem bylo prostfednictvim SurveyMonkey
a tisténé verze dotaznik nashromdzdéno 63 odpovédi. Poté bylo za ucelem zvySeni poctu
ucastnikli uspotfddano setkdni s organizacemi (MSP), které se prizkumu dosud
nezucastnily. Behem setkdni mély organizace moznost vyplnit dotaznik, ¢imz se pocet
ucastnikt zvysil na 102. Tyto dotazniky byly zcela vyplnény a mohly byt pouzity pro
naslednou analyzu dat (viz Obrazek 6).

Soubor 1 335 102 respondentti 95
kontaktovanych MSP

v regionu Klaipéda v SurveyMonkey platnych odpovéedi

Obrazek 6 Respondenti — pruzkum v oblasti Klaipéda
Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi 95 respondentil byly pouzity k analyze témat v oblasti RLZ malych a stiednich
podnikt v regionu Klaipéda 1 pro mezinarodni srovnani v kapitole 5.

3.4.3 Omezeni pruzkumu v oblasti Klaipéda

Priizkum zaméfeny na téma RLZ v malych a stiednich podnicich se zaméfil na viechny
MSP v regionu Klaipéda. Piestoze autofi pracovali se zdkladnim souborem, ktery zahrnoval
vSechny MSP v regionu Klaipéda, existuje n¢kolik omezeni, kterd mohou ovlivnit vysledky
prazkumu (jejich spolehlivost, platnost a navratnost).

* Aktudalnost informaci pouzitych v databazi MSP v regionu.

*  Dostupnost kontaktli vybranych malych a stfednich podnikd.

* Reprezentativnost vzorku (zvolena metoda vybéru vzorku respondentit).
*  Pouzivani metody CAWI a online prizkum?.
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Mal¢ a stiedni podniky maji moznost se dobrovolné zapojit do prizkumu nebo odmitnout
ucastnit se tohoto priazkumu. Celkovy pocet respondentii mohl byt ovlivnén nedostatkem
motivace spolecnosti (MSP) k tcasti na Setieni. Dal§im divodem mize byt, ze vétSina
spolec¢nosti uvadi své obecné e-mailové adresy; pravdépodobné proto nikoho nezavazovaly
k ucasti na prizkumu a zajiSténi toho, aby dotaznik vyplnil odbornik z oblasti
personalistiky.

3.5 Vyzkum a metodika prizkumu v regionu Zapadni Yorkshire

Prizkum provedeny v ramci projektu SHARPEN v regionu Zapadni Yorkshire na
severovychodé Velké Britanie byl distribuovan malym a stfednim podnikiim hlavné
prostfednictvim e-mailu, na Twitteru, v ¢lanku v novinach Huddersfield Examiner.
Prizkum zde probihal pod zastitou Howarths (https: // howarths-uk.com), coz je MSP
nabizejici pravni a personalni sluzby, umistény pobliz Huddersfield Business School.

V pilotnim roce se prvni soubor otdzek (odsouhlasenych vSemi péti partnery projektu)
zaméfil na problematiku RLZ v MSP se sidlem v regionu Zapadni Yorkshire a na ziskani
zpétné vazby od ¢lentt CIPD (Chartered Institute of Personnel and Development), ktery
sdruzuje profesionaly v oblasti RLZ. Kli¢ové prvky byly pro malé a stiedni podniky
oznaceny jako dulezité na zaklad¢ zpracovani sekundarnich udajt, ptipadovych studii
mistnich MSP zpracovanych studenty, intenzivniho studijniho programu SHARPEN a
komplexni reserse literatury.

Celkem bylo kontaktovano vice nez 500 regionalnich MSP prostfednictvim e-mailu, na
socialnich sitich a pozdéji prostifednictvim osobniho doporuceni béhem diseminacnich akei
projektu v obdobi od ledna do zari 2018. Nasledujici Cast vysvétluje systematické
shromazd’ovani udajii, casovy harmonogram a omezeni prizkumu ve Velké Britanii.
Tabulka 8 popisuje zakladni informace o pruzkumu v regionu Zapadni Yorkshire.

Tabulka 8 Zékladni informace o vyzkumu fizeni lidskych zdroji v MSP v oblasti Zapadni

Y orkshire v roce 2018
Zemé Spojené kralovstvi
Oblast Zapadni Yorkshire
Instituce University of Huddersfield
Metoda/technika sbéru dat Metoda CEWE, online dotaznik (odkaz na platformu
SurveyMonkey), tisténé dotazniky
Téma vyzkumu RLZ v malych a stfednich podnicich
Ziakladni soubor Cca 350 000 podnikt v regionu Zapadni Yorkshire

(dle Mid Y orkshire Chamber of Commerce)

Osloveni respondenti a zdroj dat  kontakty spolecnosti Howarths
Pocet podnikii, kterym byl zaslany 500 MSP (adresovano HR specialistovi / majiteli)

odkaz na dotaznik v e-mailu
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pro sbér dat byl pouzit online dotaznik na platformé SurveyMonkey. Odkaz byl
distribuovan prostfednictvim e-mailu malym a stfednim podnikiim v regionu Zapadni
Yorkshire v néasledujicich krocich.

3.5.1 Cilova populace a soubor udajii o malych a strednich podnicich v regionu
Zapadni Yorkshire

Pti vybéru respondentt z fad MSP v regionu Zéapadni Yorkshire bylo provedeno nékolik
krokt, které jsou popsany nize.

1. Prvnim krokem bylo ziskani pfistupu k databazim. Univerzitni syst¢ém CRM nebyl
k dispozici, proto bylo nutné pouzit jiné prostredky.

2. Prazkum byl propagovan prostiednictvim univerzitniho HR Twitteru, v mistnim
tisku a na CIPD a multiplikacnich akcich.

3. Pocatecni zjisténi byla projednana na multiplikaéni akci v unoru 2018.

4. Spolupracujici spolecnost Howarths rozeslala dotaznik 500 svym klientim (MSP).

5. Spole¢nosti dokoncily prizkum, ktery byl analyzovan ceskym tymem projektu
SHARPEN.

3.5.2 Faze pruzkumu v oblasti Zapadni Yorkshire

V malych a stiednich podnicich v regionu Zapadni Y orkshire probihaly opét dvé faze sbéru
dat. Faze odrazeji proces dohodnuty vSemi partnery projektu a provedeny ve vSech péti
vybranych regionech, popsany jiz v ptedchozich kapitolach.

Pilotni prizkum: V zapadnim Yorkshire byla dokoncena pilotni faze priizkumu a sbéru dat
v roce 2016. Od prosince 2017 probihal proces analyzy sekundarnich dat a reSersSe literatury
tymem Velké Britanie. Pilotnim obdobim pro sbér dat v roce 2017 bylo obdobi bfezen 2017
— kvéten 2017. Studenti tymu VB SHARPEN kontaktovali vybrané spolecnosti, které se
ucastnily sbéru dat roku 2017, a provedli kvalitativni vyzkum s cilem dosdhnout hlubokého
porozumeéni tématu a problematice z individualni perspektivy.

Po procesu konzultace a diskuse projektovych specialistli a zavére¢nych pfipominkach od
vSech partnerskych projektii bylo spusténo pilotni testovani dotazniku v lednu 2018.
Dotaznik byl vloZen do nastroje SurveyMonkey tymem z TUL. HR specialisté ze tii MSP
v zapadnim  Yorkshirském regionu proSli vSechny otazky a obsah dotazniku
v SurveyMonkey znovu, aby byly otestovany technické parametry dotazniku.
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Soubor 500
kontaktovanych ,
MSP 92 respondentti 73 platnych
. ] ) odpovédi
(region Zapadni
Yorkshire)

Obrazek 7 Respondenti — priizkum v oblasti Zapadni Yorkshire
Zdroj: vlastni zpracovani

Uplny prizkum 2018 byl dokon&en v 1ét& 2018. Pouze 73 dotaznikt bylo zcela vyplnéno a
mohly byt pouzity pro analyzu dat (viz Obrazek 7).

Téchto 73 vyplnénych dotaznikil bylo pouzito k analyze problémii RLZ malych a stiednich
podnikt v regionu Zapadni Yorkshire a pro mezinarodni srovnani.

3.5.3  Omezeni priizkumu v oblasti Zapadni Yorkshire

Prestoze se védci pivodné snazili zacilit na celou populaci MSP v regionu Zapadni
Yorkshire, existuje nékolik omezeni, ktera mohou ovlivnit vysledky (spolehlivost, platnost
a navratnost).

* Aktudlni informace z databazi v kontextu legislativy GDPR.
*  Dostupnost kontaktli na vybrané MSP.

» Reprezentativnost vzorku (metody vybéru vzorku).

*  Pouzivani online prizkum?.

Metoda prizkumu mulze zpusobit nékolik omezeni, jak bylo vysvétleno vyse.
Ptfeddefinované moznosti odpovédi na otazky v dotazniku by mohly vést k nepfesnym
udajim, protoze respondenti mohou nékteré moznosti odpovédi interpretovat odlisne.
Odpovédi se také mohou lisit v zavislosti na tom, zda byl respondentem HR odbornik, nebo
generalnim feditel / zakladatel podniku; urc¢itou roli miZze hréat socialni zaujatost.
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4. JAK SE MALE A STREDNI PODNIKY
VYPORADAVAJI S RIZENIiM LIDSKYCH ZDROJU:

4

HLAVNI ZJISTENI V PETI EVROPSKYCH
REGIONECH

Jak bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, analyza procesti fizeni lidskych zdroji
v malych a stfednich podnicich je zalozena na dotazniku distribuovaném vzorku malych a
sttednich podnika v péti vybranych evropskych regionech. Tento dotaznik obsahoval 28
otazek, které byly prelozeny do péti jazyka (CeStina, anglictina, finStina, némcina a
litevStina) s cilem =zajistit srovnatelné tudaje. V této kapitole jsou uvedeny udaje
shromézdéné v ramci malych a stfednich podniki a klicova konstatovani v kazdém
z vybranych regiontl.

4.1 RLZ v MSP v Libereckém kraji v Ceské republice: hlavni zji§téni

V Libereckém kraji, malé a stfedni podniky pfedstavuji 99% vSech podnikii a jsou zarukou
velkého poctu pracovnich mist (CSU, 2018). Z téchto diivodi mé rozvoj malych a stiednich
podnikl v Libereckém kraji kliCovy vyznam.

Pro dlouhodoby rozvoj malych a stfednich podnikt je opravdu dulezité, mit silnou pozici
na trhu. Vyznam aktivit fizeni lidskych zdroji zejména v oblastech ziskavani a udrzeni
zaméstnancl malych a stfednich podnikt se zvysila. Klicovym diivodem je situace na trhu
prace v poslednich n¢kolika letech. ZvySujici se poptavka po kvalifikované pracovni sily
v porovndni s omezenym mnoZstvim kvalifikovanych a talentovanych kandidata,
podporuje rostouci vyznam fizeni lidskych zdrojti procesii v malych a stiednich podnicich.
Pravé proto, aby bylo mozné zmapovat soucasnou situaci v fizeni lidskych zdrojii v malych
a sttednich podnicich, byl vletech 2017 az 2018 proveden prizkum v rdmci projektu
SHARPEN.

Kvantitativni vyzkum realizovany v Libereckém kraji vychazel z ptfedchozich dat pilotniho
vyzkumu shromézdénych v roce 2017 ve vazb¢ na spolupréci s vybranymi MSP v ramci
projektu SHARPEN. Jak jiz bylo popsano v ¢asti metodiky, data pro kvantitativni prizkum
byla shromazd’ovana v Libereckém kraji v lednu a tinoru 2018.

Priizkum byl rozesldn malym a stiednim podnikiim ptsobicim v Libereckém kraji — odkaz
na on-line dotaznik byl zasldn na vice nez 1400 respondentli (HR specialisti nebo
vrcholovych manazera ¢i majitelll) prostfednictvim e-mailu. Jednou z kli¢ovych otazek
bylo zjistit, kdo je odpovédny za fizeni lidskych zdroja Cinnostem, jaké ¢innosti v rdmci
RLZ jsou provadény, a kterym vyzvam malé a stiedni podnik v oblasti RLZ v soucasné
dobg celi.
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4.1.1 Zadkladni charakteristiky respondentii v Libereckém kraji

Celkem se v Liberci prizkumu zc¢astnilo 105 spolecnosti, avSak pro finalni analyzu dat
mohlo byt pouzito pouze 98 dotaznikd v disledku chybéjicich odpovédi respondenti
v 7 dotaznicich. Strukturu respondentli ukazuje Tabulka 9.

Tabulka 9 Struktura respondentti v Libereckém kraji (pocet zaméstnancit)

Pocet zaméstnanci Pocet 0 odpovédi
(velikost podniku v CR) relativni v % | absolutni
1-9 zaméstnanct (mikro) 31 30
10-49 zaméstnancii (maly) 36 35
50-249 zaméstnanci (stiedni) 33 33
Celkem 100 98

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli rovnéz pozadani, aby sdélili udaj, kdy byla zalozena jejich spole¢nost.
Bylo zjisténo, ze v souboru podnikll z Libereckého kraje se nachazeji 2 malé a stfedni
podniky s datem zalozeni ve druhé poloving 19. stoleti. Celkem 7 malych a stfednich
podniki bylo zaloZeno v roce 1950 nebo i dfive. Prostfedni skupinu malych a stfednich
podnikt tvotilo celkem 75 podniki, které byly zalozeny v letech 1989-2002. Prave tento
stav poukazuje na aktudlni otdzky v oblasti nastupnictvi. Od roku 2003 pak v rdmci souboru
respondentli zahdjilo svou obchodni ¢innost 16 malych a stfednich podnikd.

Pro Ceské podnikatelské prostiedi je typické, Ze mnohé MSP podniky jsou rodinnymi
podniky. Tato skute¢nost ovliviiuje jejich ptistup k manaZerskym a RLZ &innostem. Malé
a sttedni podniky byly dotazany, zda se povazuji za rodinny podnik.

Tabulka 10 shrnuje odpovédi Ceskych MSP v Libereckém kraji, ze kterych vyplyva, ze
55 % z nich se povazuje za rodinny podnik.

Tabulka 10 Typ podniku v Libereckém kraji

Pocet odpovédi

Rodinny podnik relativni v % | absolutni
Ano 55,10 54
Ne 44,90 44
Celkem 100,00 98

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsi pravni formou Ceskych MSP byl podnik fyzické osoby, dale pak spolecnost
s ruenim omezenym. Tato pravni forma podnikani je velmi popularni z divodu omezené
odpovédnosti a minimalni vyse vlastniho kapitalu pozadovaného pti zakladani dle zakona.
Podrobna struktura respondentt z hlediska pravni formy podnikani je uvedena v
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Tabulka 11 Pravni formy podnikani MSP v Libereckém kraji

38

SHARPEN

A o s Pocet odpovédi
Pravni forma podnikani relativil v % absoluin

Fyzicka osoba (napt. OSVC) 7,14 7
Obchodni spolecnost (napt. s.r.o., a.s.,

k.s., v.0.5.) 85,71 84
Druzstvo 4,08 4
Jiné (prosim specifikujte) 3,06 3
Celkem 100,00 98

Zdroj: vlastni zpracovani

HRM4sSmes

Hlavnimi odvétvimi, ve kterych MSP v Libereckém kraji piisobi, jsou dle klasifikace CZ-
NACE zpracovatelsky primysl (23 %), ostatni Cinnosti (14 %) a stavebnictvi (12 %).
Dalsimi klicovymi odvétvimi byla doprava, maloobchod, velkoobchod a profesni, védecké

a technické ¢innosti.

V zévislosti na velikosti MSP disponuji HR oddélenim nebo alesponi jednou osobou
zaméstnanou na pozici HR specialisty. Pouze 18 % MSP v Libereckém kraji potvrdilo, ze
maji HR oddéleni (viz Tabulka 12). To je zajimavé zjisténi, protoze vice nez 50 % malych
a stfednich podnikii v Libereckém kraji ma vice nez 50 zaméstnancti. S takovym poctem
zaméstnancti podniky obvykle potfebuji mit podporu RLZ specialistil. Ve vétsing piipadi
jsou &innosti v ramci RLZ pod kontrolou majitele, pfimého nadiizeného, Gi¢etniho nebo HR

specialisty.

Tabulka 12 HR odd¢leni v MSP v Libereckém kraji

Personalni oddéleni v MSP

Pocet odpovédi

v Libereckém kraji relativni v % | absolutni
Ano 18,37 18
Ne 81,63 80
Celkem 100,00 98

Zdroj: vlastni zpracovani

Organizace byly také pozadany, aby sdélily, kdo vykonava hlavni ¢innost v ramci RLZ (viz
Obrazek 8 az Obrazek 10). Jak je ziejmé znize uvedeného grafu (viz Obrazek 8),
persondlni administrativa, jakozto kli¢ova sou¢ast RLZ, je Casto vykonavana majitelem,
HR specialistou nebo ucetnim. Na druhou stranu odpovédnost za vybér zaméstnanct
piipadé vétSinou na majitele, dale liniové manazery a poté HR specialisty.
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Personalni administrativa

Vytvareni a analyza pracovnich mist
Personalni planovani

Ziskavani zamé&stnancu

Vybér zaméstnancu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Majitel ® Piimy nadiizeny zameéstnance
= Personalista/HR specialista w Ucetni

# Administrativni pracovnik m Externi specialista HR

m Jiné » Cinnost nevykonavame

Obrizek 8 Odpovédnost za kli¢ové &innosti RLZ v MSP v Libereckém kraji (1)
Zdroj: vlastni zpracovani

Adaptace zaméstnancu

Tvorba personalni strategie

Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanct
Odménovani

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

Vyuzivani personalniho informaéniho systému

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Majitel ® Piimy nadiizeny zaméstnance
= Personalista/HR specialista m Ucetni

= Administrativni pracovnik ® Externi specialista HR

mJiné = Cinnost nevykonavame

Obrazek 9 Odpovédnost za kli¢ové ¢innosti RLZ v MSP v Libereckém kraji (2)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Péce o zaméstnance 7
Sledovani KPI v oblasti RLZ

1
Budovani znacky zaméstnavatele _ E_
|

Planovani kariérniho ristu zaméstnanct |
propoustnt zamesancs. |

Spokojenost a angaZovanost zaméstnancu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Majitel ® Piimy nadiizeny zaméstnance
Personalista/HR specialista w Ugetni

= Administrativni pracovnik ® Externi specialista HR

mJiné Cinnost nevykonavame

Obrazek 10 Odpovédnost za kli¢ové innosti RLZ v MSP v Libereckém kraji (3)
Zdroj: vlastni zpracovani

Jako kliGové ¢&innosti RLZ, a zaroven vyzvy, byly v MSP v Libereckém kraji
identifikovany:

- vybér zaméstnanct,

- ziskavani zaméstnancu,

- odménovani,

- hodnoceni vykonnosti,

- spokojenost zaméstnanct a

- engagement, proces adaptace a péce o zaméstnance.
Tato zjisténi byla zaclenéna do struktury vzdélavaciho modulu vytvoieného jako soucast
projektu SHARPEN a do Piirucky, vcetné praktickych piikladi a piipadovych studii.
Klicové zaveéry tykajici se téchto procesti uvadi Obrazek 11, kde 1 = neni dulezité a 4 =
velmi dulezité.

Naproti tomu vyuzivani persondlniho informac¢niho systému nebo sledovani kliCovych
ukazatellt vykonu (KPI, akronym z anglického souslovi ,,key performance indicator*)
v RLZ bylo respondenty v Libereckém kraji hodnoceno jako mélo vyznamné.

vvvvv

proces vybéru zaméstnanct, jejich ziskavani a odménovani (viz Obrazek 11).



[S—

* Xk
*

* 5k

*

Erasmus+ Programme SHARPEN

of the European Union HRM4smes
Vybér zaméstnancu 3,64
Ziskavani zaméstnanct 3,46
Odménovani 3,46

Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanct
Spokojenost a angaZzovanost zaméstnancu
Adaptace zaméstnanctu

Péce o zaméstnance

Personalni administrativa (zakonné nalezitosti)
Budovani znacky zameéstnavatele

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Vytvareni a analyza pracovnich mist
Propousténi zaméstnanct

Personalni planovani

Planovani kariérniho rustu zaméstnanct

Tvorba personalni strategie 2,43
Vyuzivani personalniho informa¢niho systému 2.1
Sledovéani KPI v oblasti RLZ 1,85
115 2 25 3 35 4
B Mira vyznamnosti — vazeny prumér (1 =Nevyznamné; 2 = Spise nevyznamné; 3 = Spise vyznamné; 4 = Zcela

vyznamné)

Obriazek 11 Vyznamnost kli¢ovych ¢innosti RLZ v MSP v Libereckém kraji
Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.2  Vybrané RLZ procesy v malych a stiednich podnicich v Libereckém kraji

MSP v Libereckém kraji povazuji za velmi vyznamnou oblast ziskavani zaméstnanct (viz
Obrazek 12). Nejcastéjsi zptisob, jak sledované MSP hledaji zaméstnance, je doporuceni
stavajicich zaméstnanc podniku (67%). Vedle toho platformy socidlnich médii/siti
vyuziva pouze 34 % MSP. Je dilezité poukazat na to, Ze pouzivani socidlnich médii
k naboru zaméstnanct se stalo aktudlnim tématem v ramci projektu SHARPEN a n¢kolik
ptipadovych studii MSP se tomuto tématu piimo vénuje.
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Doporuéeni souéasnych zaméstnancu 69%
Utad prace

Pracovni internetové portaly (napf. jobscz)
Kariémi stranky podniku 44%

Socialni média/site

Nabor na vzdé€lavacich institucich

- - 1 - 1 1 1 =3 J

Podpora interniho ziskavani 31%
Headhunting (pfimé vyhledavani) 28%
Personalni agentury 24%
Najimani agenturnich zaméstnancu 13%
il
Jné 57
B3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

® Podil odpovédi

Obrazek 12 Metody ziskavani zaméstnanci v MSP v Libereckém kraji
Zdroj: vlastni zpracovani

Pti procesu vybéru zaméstnanci MSP v Libereckém kraji vyuzivaji rizné metody. Obecné
plati, Ze nejbéznéjsi metodou v MSP jsou rozhovory (99 %), s 36% vyuzitim znalostnich a
dovednostnich testl. Pro obsazovani manazerskych pozic voli MSP pievazné metodu
assessment centra, provadi psychometrické testy a vedou panelové pohovory. Pohovory
jsou pouzivany hlavné pii vybéru pracovnikll na technické, administrativni a délnické
pozice.

V procesu vzdélavani a rozvoje MSP casto pouzivaji workshopy, déle instruktaze,
pfednasky a semindie. VEtsina MSP svym zaméstnanciim nabizi moznost $koleni a rozvoje.
Nicméné v témét 50 % ptipadi se to déje nahodné, nikoliv systematicky.

Pouze 43 % MSP v Libereckém kraji potvrdilo, ze provadéji formalni (systematické)
hodnoceni vykonu zaméstnancti (viz Tabulka 13).

Tabulka 13 Hodnoceni vykonu zaméstnancti v MSP v Libereckém kraji

Systematicky proces hodnoceni Pocet odpovédi
vykonu zaméstnanci relativni v % absolutni
Ano 43,24 32
Ne 56,76 42
Celkem 100,00 74

Zdroj: vlastni zpracovani

MSP, které potvrdily, ze jejich proces hodnoceni vykonu zaméstnancti je systematicky,
dale uvedly, Ze nejcastéji vysledky hodnoceni slouzi jako podklad pro odménovani (v 91 %
ptipadi). Kromé toho 38 % respondentti vysledky vyuziva také v oblasti vzdélavani a
rozvoje a 26 % pro fizeni kariéry (viz Obrazek 13).
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Rizeni kariérniho riistu zaméstnance

Personalni planovani

Jiné (prosim dopliite) | 1%
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m Podil odpovedi

Obrazek 13 Vyuziti vysledkii hodnoceni vykonu v MSP v Libereckém kraji
Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv soucasné trendy v oblasti RLZ ukazuji tendenci podporovat pouzivani digitalnich
technologii, MSP je Casto nevyuzivaji z diivodu vysokych nékladi nebo nedostatecnych
uzivatelskych znalosti. Prizkum SHARPEN ukazal, Ze vice nez 68 % MSP v Libereckém
kraji viibec nepouziva personalni informacni systém (PIS). Tém, ktefi pouzivaji PIS, slouzi
hlavné k vedeni evidence zaméstnanct a zpracovani mezd (viz Obrazek 14).

Evidence zaméstnancu

Zpracovani mezd

Evidence lékarskych prohlidek
BOZP

Popisy pracovnich mist

Vzdélavani a rozvoj

Hodnoceni

Pruzkumy spokojenosti zaméstnanct

Adaptacni proces

Nevyuzivame PIS

T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Podil odpoveédi

Obrazek 14 Vyuzivani personalni informac¢niho systému v MSP v Libereckém kraji
Zdroj: vlastni zpracovani

Rizeni lidskych zdroji v MSP probihd ¢asto na neformalni bazi. Respondenti v ramci
prizkumu také asto uvadéli, ze v procesech RLZ nesleduji zadné ukazatele KPI (63 %
MSP). V ptipadé téch MSP, které ukazatele KPI sleduji, jde zejména o miru absentérstvi,
miru fluktuace zaméstnanct a nédklady na vzdélavani a rozvoj.
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Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) je v soucasné dobé aktudlnim tématem ve vztahu
k pé¢i o zaméstnance a fizeni znacky zaméstnavatele. Respondenti v Libereckém kraji
potvrdili, Ze nejvyssi prioritou v oblasti RLZ je pro né& spokojenost zaméstnanct. Také silné
podporuji zaméstnance v obtiznych zivotnich situacich a za vyznamné povazuji rovné
prilezitost pro zaméstnance (viz Obrazek 15).

Spokojeni zaméstnanci jsou nasi hlavni prioritou v
oblasti RLZ.

Podporujeme nase zaméstnance v tizivych zivotnich
situacich.

3,58

Je pro nas velice dulezité zajistit rovné pfilezitosti viem

. . 5 . X X dot 321
skupinam zameéstnanct i uchaze¢im o zaméstnani.

e e |2 |
M w
N
o

Podporujeme nase zaméstnance ve sladovani osobniho a

e 3 2190
pracovniho Zivota — work-life balance.

Starame se o zdravi a bezpe¢nost svych zaméstnanct nad
ramec toho, co stanovuje zakon.

1 -

Snazime se podporovat zdravotné znevyhodnéné osoby

. , ;. - ; 20
nad ramec zakonnych povinnosti.

Aktivné podporujeme zaméstnavani osob jinak nez
zdravotné znevyhodnénych na trhu prace.

I

T T T 1
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B Mira souhlasu — vazeny prumér (1 = Vibec ne; 2 = SpiSe ne; 3 = Spise ano; 4 = Rozhodné ano)

Obrazek 15 Jak vidi spolecenskou odpovédnost MSP v Libereckém kraji
Zdroj: vlastni zpracovani

Na zavér je tieba zminit, jaké vyzvy povazuji MSP v Libereckém kraji za nejdalezitéjsi.
Jak znazoriiuje Obrazek 16, za hlavni vyzvy pro MSP v Libereckém kraji Ize oznacit
odchod klicovych zaméstnanct, nedostatek potencialnich novych zaméstnanct a budovani
znacky zaméstnavatele.

Tyto MSP také zaméstnavaji mladé pracovniky a planuji v tomto trendu pokracovat. To
mitiZze napomoci zvysit atraktivitu znacky zaméstnavatele, piildkat nové uchazece a udrzet
mladou generaci v regionu.
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vyznamné)

Obriazek 16 Vyznamnost vyzev v ramci RLZ, kterym &eli MSP v Libereckém kraji
Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.3 RLZv Libereckém kraji: shrnuti, omezeni a diskuse

Zavéry prizkumu SHARPEN ilustruji soudasnou situaci v RLZ, které &eli MSP
v Libereckém kraji. Vysledky potvrdily, Ze procesy RLZ v MSP jsou &asto neformalni a
jsou provadény nejen HR specialistou a / nebo odd€lenim lidskych zdrojt, ale také majiteli,
manazery nebo uU€etnimi. MSP soustfedi své usili predev§im na zakladni personalni
&innosti, zatimco nékteré procesy v RLZ jsou &asto provadény bud’ pouze nahodng, anebo
vibec. Stale existuji mezery ve vyuzivani technologii, jako je PIS, popf. socialni média pfi
ziskavani zaméstnancl. Na druhou stranu, jakozto kli¢ovi zaméstnavatelé v regionu, MSP
skytaji obrovsky potencial pro rozvoj svych zaméstnanct. Podpora a nalezita prezentace
znacky zaméstnavatele mize MSP pomoci ptildkat a udrZet si talentované zaméstnance.

Ptestoze zjisténi predstavuji pouze vzorek MSP z Libereckého kraje (98 respondentl) a
nelze je zobecnit pro kraj &i celou Ceskou republiku, poskytuji zajimavy vhled do
soucasnych trendit v MSP v daném regionu. Co vice, mezindrodni srovnani ve vybranych
evropskych regionech (Liberec, Kainuu, Klaipéda, Zéapadni Yorkshire a Zwickau)
v posledni kapitole této vyzkumné studie poskytuje cenné a opravdu zajimavé poznatky.
To také poslouzilo jako informaéni zédkladna a inspirace pii tvorbé praktické ptirucky pro
MSP v téchto péti regionech, stejné jako vyukového modulu, ktery je vyuzitelny nejen na
univerzitach v téchto péti regionech, nybrz celosvétove.
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4.2 RLZ v MSP v regionu Kainuu ve Finsku: hlavni zji§téni

Malé a stfedni podniky v regionu Kainuu pfedstavuji 99,8 % vSech podnikti ve Finsku a
jsou tak vyznamnym zaméstnavatelem. Finské MSP zaméstnavaji cca 65 % pracovni sily
(Yrittdjat, 2019). Rozvoj zaméstnanc povazuji MSP v regionu Kainuu, stejné jako ve
prodeje. NejkritictéjSim faktorem, ktery ma vliv na rozvoj MSP, je dostupnost pracovni sily
(Yrittdjat, 2018: 3). Z tohoto i dalSich divodi jsou podpora a rozvoj lidskych zdrojti jednim
ze zékladnich faktori uspéchu MSP v regionu Kainuu.

Vyznam ftizeni lidskych zdroji v MSP na pocatku 21. stoleti stale roste. To je ¢astecné
zaméstnancl. Nedostatek potencialnich pracovnikl je v regionu Kainuu problémem jiz
mnoho let (Kainuun Liitto, nd), a pokud se k tomu pfipoji ambice spolecnosti riist, je ¢im

wev

Regiondlni prizkum MSP v Kainuu, jako soucést projektu SHARPEN, byl proveden s
touto mySlenkou v pozadi. Priizkum byl realizovan v péti riiznych evropskych regionech a
byly shroméazdény regionalni a vzdjemné srovnatelné informace o RLZ v MSP. Udaje za
region Kainuu byly shromazd’ovany v prib¢hu dvou obdobi, prvnim bylo obdobi leden —
unor 2018 a druhym fijen — listopad 2018.

Prizkum byl cilen na zaméstnance MSP v regionu Kainuu, ktefi byli zodpovédni za
¢innosti souvisejici s RLZ. Odkaz na priizkum byl poslan spoleénostem prostfednictvim
Entrepreneurs Association (Kainuun Yrittdjdt) a Regional Development Company
(Kainuun Etu). K rozsiteni povédomi o prizkumu a k distribuci odkazu na dotaznik byl
pouzit elektronicky newsletter a elektronickd posta (e-maily). Pocet odpovédi byl také
navysen diky telefonickému osloveni respondentti. Cilem tohoto prizkumu bylo pochopit
postupy uplatiiované v oblasti RLZ v MSP v regionu Kainuu, jako napiiklad zjistit, kdo je
odpovédny za ¢innosti RLZ ¢ jakym vyzvam v oblasti RLZ tyto podniky &eli.

4.2.1 Zadkladni charakteristiky respondentii v regionu Kainuu

Celkem 94 firem reagovalo na priizkum. Kone¢na analyza byla provedena na zaklad¢ 77
odpovédi, protoze 17 odpovédi nebylo z riznych davodi pouzitelnych. Také ne vSech 77
spolecnosti vZzdy odpovédélo na vSechny otazky, a proto jsou nize prezentované vysledky
vzdy vztazeny k celkovému poctu odpovédi na konkrétni otazku. Tabulka 14 nize ukazuje
strukturu MSP v regionu Kainuu z hlediska velikosti podniku, respektive kategorie dle
poctu zaméstnanct.
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Tabulka 14 Struktura respondentl v regionu Kainuu (pocet zaméstnancl)

Podet zaméstnanci Pocet odpovédi
(velikost podnikii v Kajaani) relativni v % absolutni
1 - 9 zaméstnancii (mikro) 72 54
10 - 49 zaméstnanct (malé) 21 16
50 - 249 zaméstnancii (stfedni) 7 5
Celkem 100 75

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli rovnéz pozadani o sd€leni tdaje, kdy byla zalozena jejich spolecnost.
Nejstarsi z dotazovanych spolecnosti byla zalozena v roce 1898. Z mladsich firem jich 27
bylo zalozeno v letech 1968—1999 a celkem 49 MSP bylo zalozeno jiz v 21. stoleti.
Nejmladsi spole¢nosti byly zalozeny v roce 2015 a 2017 (6 MSP).

Malé¢ a stiedni podniky jsou Casto zaroven rodinnymi podniky a tato skute¢nost miize
ovlivnit rozhodovani v ramci RLZ. Z toho diivodu byly i MSP v ramci tohoto priizkumu
dotazany, zda se povazuji za rodinné podniky a cca 57 % jich s timto tvrzenim souhlasilo
(viz Tabulka 15).

Tabulka 15 Typ podniku v regionu Kainuu

Rodinny podnik ' Pocet odpovédi
relativni v % absolutni
Ano 56,58 43
Ne 43,42 33
Celkem 100,00 76

Zdroj: vlastni zpracovani

Co se tyce hlediska pravni formy, ve vzorku MSP v regionu Kainuu pfevladala spolecnost
s ruc¢enim omezenym (cca 71 %, viz Tabulka 16). Za svou popularitu v regionu Kainuu tato
pravni forma pravdépodobné vdéci Castecné skuteCnosti, ze podnikatel neni osobné
odpovédny za dluhy spole¢nosti. Pravni forma spolecnost s ru¢enim omezenym je vhodna
1 pro mal¢ firmy. Do cervna 2016 byla minimalni vySe zékladniho kapitalu pottebného
k zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym ve Finsku 2 500 €, avSak od Cervence 2019 jiz
neni z diivodu pravnich zmén jeho minimalni vySe zakonem stanovena (Yrittéjat, nd).

Podnik fyzické osoby je nejjednodussi ze vSech pravnich forem podnikdni, co se tyce
podminek zalozeni a fizeni spoleCnosti. Ackoliv tento priizkum v regionu Kainuu to
neprokdzal, 1ze konstatovat, ze témét polovina (49 %) ro¢né zaklddanych podnikil ve
Finsku jsou podniky fyzickych osob a v 42 % piipadl se jednéd o spole€nosti s ru¢enim
omezenym (Yritd.fi, 2019).

Soubor MSP v ramci prizkumu v regionu Kainuu tvoftilo cca 71 % spolecnosti s ru¢enim
omezenym, oproti tomu jen 14 % podniki fyzickych osob. Celkem 4 respondenti oznacili

47



gg;t::g;af S?/o?rzmme T;HARPEN

* of the European Union HRM4SmMes

v

svoji pravni formu podnikani jako ,,jiné*. PfesnéjSi informace o vysledcich obsahuje

Tabulka 16.
Tabulka 16 Pravni formy podnikani MSP v regionu Kainuu
P o sy Pocet odpovédi
Pravni forma podnikani relativni v % absolutni
Fyzicka osoba (napt. OSVC) 14,29 11
Spolecnost s ruéenim omezenym (s.r.0) 71,42 55
Vetejna obchodi spolecnost (v.0.s) 2,60 2
Komanditni spole¢nost 3,90 3
Druzstvo 2,60 2
Jiné (prosim specifikujte) 5,19 4
Celkem 100,00 77

Zdroj: vlastni zpracovani

Soubor respondentil byl také posuzovan z hlediska toho, v jakém odvétvi podnikaji.
Z hlediska evropské klasifikace ekonomickych ¢innosti NACE bylo konstatovéano, ze
nejvetsi podil respondentd (MSP) z regionu Kainuu podnikd v odvétvi ubytovani,
stravovani a pohostinstvi (18 %) a v ostatnich sluzbach (17 %). Mezi dal§i vyznamna
odvétvi patii zpracovatelsky primysl (13%) a velkoobchod a maloobchod (13%).

V ramci prizkumu byli respondenti dotdzdni na to, zda v jejich podniku existuje
samostatné personalni oddéleni a kolik zaméstnancti vykonava &innosti spojené s RLZ. Jen
podil 6,5 % respondentli odsouhlasilo existenci samostatného personalniho oddéleni (viz
Tabulka 17). Tento podil je velmi blizky podilt stiedn€¢ velkych podnikd v souboru
respondenti (7 %); personalni oddéleni casto existuje spiSe v podnicich s poctem
zameéstnancl nad 50. Ve spole¢nostech bez samostatného personalniho oddéleni vykonava
¢innosti spojené s RLZ v priméru 0,66 zaméstnance.

Tabulka 17 HR oddéleni v MSP v regionu Kainuu

Personalni oddéleni / Oddéleni RLZ v MSP Pocet odpovédi
v regionu Kainuu relativni v % absolutni

Ano 6,49 5

Ne 93,51 72

Celkem 100,00 77

Zdroj: vlastni zpracovani

Priizkum také ukézal, kdo je ve zkoumanych MSP odpovédny za &innosti v rimci RLZ. Na
prvni pohled je zjevné, ze vyznacnou roli v téchto procesech hraje osoba majitele podniku,
viz Obrazek 17 az Obréazek 19. Odpovédnost ptimych nadiizenych Casto pfipada na ¢innosti
adaptace zaméstnancil, hodnoceni vykonu a péce. Lze si také povSimnout, Ze ucetni byvaji
odpovédni za personalni administrativu, oblast odménovani a personalni informacni
systém. Naopak vyuzivani externich specialisti pro zajisténi vySe uvedenych cinnosti
neni u zkoumanych MSP bézné. Pokud byla pro nékteré respondenty tato moznost
relevantni, pak se vétSina sluzeb zajiStovanych externimi dodavateli vztahovala ke
vzdelavani zaméstnancl, odménovani a persondlni administrative.
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Nekteré z uvedenych ¢innosti nejsou nékterymi MSP v regionu Kainuu vykondvany (viz
Obrazek 17 az Obrazek 19). Je tomu tak pravdépodobné z ditvodu, Ze respondenty jsou
hlavné mikro podniky a malé podniky, v nichZ nejsou napft. personalni informacni systém
a sledovani klicovych ukazateli vykonnosti povazovany za nutné.

Personalni administrativa -.
(zakonné nalezitosti)
Vytvareni a analyza I
pracovnich mist I

Personalni planovani I
Ziskavani zaméstnanctu II
Vybér zaméstnancu l
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Mayjitel ® Piimy nadiizeny
Personalista / Specialista na RLZ m Ucetni
= Administrativni pracovnik m Externi specialista HR
m Jiné Cinnost nevykonavame

Obrizek 17 Odpovédnost za kli¢ové Einnosti RLZ v MSP v regionu Kainuu (1)
Zdroj: vlastni zpracovani

Adaptace zaméstnancu -

Tvorba personalni strategie I

Hodnoceni pracovniho vykonu
zaméstnancu

Odménovani .

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

Vyuzivani personalniho informac¢niho ll
systému
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Majitel ® Piimy nadiizeny
Personalista / SpecialistanaRLZ = Ugetni
© Administrativni pracovnik m Externi specialista HR
mJiné Cinnost nevykonavame

Obrizek 18 Odpovédnost za kli¢ové ¢innosti RLZ v MSP v regionu Kainuu (2)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Péce o zaméstnance

Sledovani KPI v oblasti RLZ

Budovani znacky zaméstnavatele
Planovani kariérniho ristu zaméstnancu

Spokojenost a angazovanost zaméstnancu

Propousténi zaméstnancu

T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Majitel B Piimy nadiizeny
Personalista / Specialista na RLZ Ugetni

» Admimstrativni pracovnik m Externi specialista HR

m Jiné Cinnost nevykonavame

Obrazek 19 Odpovédnost za kli¢ové &innosti RLZ v MSP v regionu Kainuu (3)
Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti z regionu Kainuu byli pozadani svlij nazor tykajici se vyznamnosti riznych
&innosti z oblasti RLZ. Respondenti volili odpovéd’ vybérem ze étyfbodové skaly 14 (kde
1 = nevyznamna ¢innost, 4 = zcela vyznamna cinnost), nichz byl vypocitan vazeny
aritmeticky pramér. Jak ukazuje Obrazek 20, za nadprimérné vyznamné ¢innosti v ramei
RLZ (s mirou vyznamnosti 3,00—4,00) povazuji MSP v regionu Kainuu celych 70 % ze
souboru ¢innosti predlozenych jim v dotazniku. Za nejvyznamnéjsi lze oznalit péci
o zaméstnance (3,70), vybér vhodnych zaméstnancti (3,64), spokojenost zaméstnancii
(3,64) a vytvafeni a analyzu pracovnich mist (3,57). Ostatni predlozené ¢innosti byly
ohodnoceny jako primérné vyznamné (s mirou vyznamnosti 2,01-2,99). Nejnizsi miru
vyznamnosti pak vykazaly ¢innosti jako vyuzivani PIS (2,25), sledovani KPI v oblasti
RLZ. Pfesto naopak nékteii respondenti povazovali tyto &innosti za zcela vyznamné:
vyuziti PIS péti respondenty a sledovani KPI dokonce 16 respondenty.
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Péce o zaméstnance 3,70
Vybér zaméstnancu 3,64
Spokojenost a angazovanost zaméstnancu 3,64
Vytvareni a analyza pracovnich mist 3,57
Odménovani 3,46
Ziskavani zaméstnanct 3,45
Personalni administrativa (zakonné nalezitosti) 3,41
Adaptace zaméstnanct 3,39
Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanctu 3,29
Personalni planovani B,
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanctu 3,17
Tvorba personalni strategie 3,06
Budovani znacky zaméstnavatele 2,89
Propousténi zaméstnancu 2.86
Planovani kariérniho rustu zaméstnancu 2,79
Sledovani KPI v oblasti RLZ 2,73

Vyuzivani personalniho informac¢niho systému 225
:

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

B Mira vyznamnosti — vazeny prumér (1 = Nevyznamné; 2 = Spise nevyznamné; 3 = Spise vyznamné; 4 = Zcela
vyznamné)

Obriazek 20 Vyznamnost kli¢ovych ¢innosti RLZ v MSP v regionu Kainuu
Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskavani a vybér zaméstnanci

Ziskavani a vybér zaméstnancl byly respondenty (MSP) v regionu Kainuu oznaceny za
jedny z nejvyznamnéjSich persondlnich ¢innosti. Lze se domnivat, ze MSP davétuji spise
tradi¢nim metodam ziskavani, nebot’ 52 % MSP sdélilo, ze vyuzivaji nabidky uradu prace
(viz Obrazek 21). Hojné€ vyuzivana byla také doporuceni stavajicich zaméstnanct (42 %) a
socialni média a sit¢ (40 %). Jeden zrespondentl uvedl, Ze ziskal zaméstnance
prostiednictvim SHARPEN, jiny prostfednictvim Skoleni. Dva respondenti sd€lili, ze pii
ziskavani zaméstnancii vyuzivaji sluzeb externiho poskytovatele. Zda se, ze existuje tlak
na ziskdvani zaméstnancti z vnéjsich zdrojii, protoze pouze 16 % respondentt uvedlo, ze
podporuji stavajici zaméstnance pro interni ziskavani.
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Obrazek 21 Naborové metody pouzivané v MSP v regionu Kainuu
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vybér vhodnych zaméstnanci pouzivaji MSP v oblasti Kainuu rtizné metody.
Nejbéznéjsi metodou jsou pohovory, které aplikuje 99 % respondentli. Hojn¢ vyuzivany
jsou skupinové a panelové pohovory (31 %), dotazniky (29 %) a psychologické testy
(26 %). Skupinové pohovory a psychologické testy jsou pouzivany nejcastéji pro
obsazovani manazerskych pozic. Na druhou stranu metodu pohovoru MSP vyuzivaji pfi
vybéru béznych zaméstnanct

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti v MSP v regionu Kainuu ¢asto probihé prostiednictvim
seminaiil a b&hem adaptatniho procesu piimo na pracovisti. Popularnimi zplsoby
zvySovani kompetenci zaméstnancti jsou také rizné druhy workshopti a prednasek.

Témeét pétina (18%) respondentii uvedla, ze jsou v jejich podniku pravideln¢ nabizeny
systematicky organizované moznosti dal§iho vzdélavani nebo zlepSovani. Celkem 40 %
respondentli uvedlo, ze moznosti dal§iho vzdélavani nabizi ptileZitostné, a 40 % naopak
uvedlo, Ze jejich spolecnost viibec zadné piilezitosti dalSiho vzdelavani nenabizi.

Prostfednictvim dotazovani bylo zjiSténo, Ze pouze v 15 % MSP z regionu Kainuu probiha
hodnoceni vykonu zaméstnanct systematicky (viz Tabulka 18).

Tabulka 18 Hodnoceni pracovniho vykonu v MSP v regionu Kainuu

Systematicky proces hodnoceni Pocet odpovédi
vykonu zaméstnanci relativni v % absolutni
Ano 15,28 11
Ne 84,72 61
Celkem 100,00 72

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky hodnoceni pracovniho vykonu slouzi 53 % respondentii z fad MSP v regionu
Kainuu ke stanoveni odmén zaméstnanct (viz Obrazek 22). DalSimi oblastmi s vyS$§i mirou
vyuziti tohoto hodnoceni respondenty byly planovani rozvoje kompetenci zaméstnanct
(43 %) a personalni planovani (42 %).

Odmeénovani
Vzdélavani a dalsi rozvoj zaméstnancu
Personalni planovani

Rizeni kariémiho rustu zaméstnance

Jiné &

T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

m Podil odpoveédi

Obrazek 22 Vyuziti vysledkii hodnoceni pracovniho vykonu v MSP v regionu Kainuu
Zdroj: vlastni zpracovani

V soucasné dobé¢ jsou digitalni technologie pouzivany k podpoie a jako dopln€k ¢innosti
v oblasti RLZ. Malé a stiedni podniky maji ¢asto omezené moznosti vyuzivat tyto systémy
bud’ z diivodu finan¢nich omezeni, nebo kviili nedostatku jinych zdrojt. Prave nizky pocet
zaméstnanci v MSP by mohl byt také divodem, pro¢ informacni systémy nejsou v MSP
vnimany jako aktiva zvysujici hodnotu spolecnosti. Na druhou stranu, cca 65 respondentii
v regionu Kainuu uvedlo, ze pouzivaji né¢jaky druh persondlniho informacniho systému
(PIS). Informacni systém byl casto pouzivan k placeni mezd a vedeni seznamu
zaméstnanct (viz Obrazek 23).

Zpracovani mezd

Evidence zaméstnanct

Adaptacni proces

Popisy pracovnich mist

Hodnoceni

Jiné

Prizkumy spokojenosti zameéstnanct
Vzdélavani a rozvoj

BOZP

Evidence 1ékatskych prohlidek
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Podil odpoveédi

Obrazek 23 Vyuzivani personalniho informacniho systému v MSP v regionu Kainuu
Zdroj: vlastni zpracovani

RLZ se v MSP &asto provadi neoficialng. Z tohoto diivodu se ve spolecnostech ne vzdy
systematicky sleduji klicove ukazatele v oblasti RLZ. Respondenti byli dotazani, jake
ukazatele KPI tykajici se RLZ sleduji. Celkem 57 % ze 77 respondentii odpovédélo, ze
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nevyuzivaji zadné metriky. Z téch MSP, které né&jaké ukazatele KPI sleduji, jich 59 %
vyhodnocuje miru fluktuace zaméstnancti a 50 % monitoruje miru absence.

Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) je spojena s osobnim blahobytem (Casto i v ¢eské
literatuie oznaCovanym anglickym pojmem wellbeing) stejné¢ jako se znackou
zaméstnavatele. Jak vyplyva z provedeného Setieni (viz Obrazek 24), respondenti z fad
MSP v regionu Kainuu souhlasili nejvice s tvrzenim, Ze hlavni prioritou v oblasti RLZ je
pro né zajisténi spokojenosti svych zaméstnancii (hodnoceni 3,68 na skéale 1-4). Povazuji
za zasadni, aby zamé&stnanci méli moznost sladit svlij pracovni a soukromy zivot (work-life
balance). Respondenti povazovali za dilezité dodrzovat princip rovného zachazeni se
vSemi skupinami zaméstnancl i uchazecl. Naopak mira souhlasu s vyroky o podpote
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim ¢i osob jinak znevyhodnénych na pracovnim
trhu byla mezi respondenty jen praimérna.

Spokojeni zaméstnanci jsou nasi hlavni prioritou v
oblasti RLZ.

Podporujeme nase zameéstnance ve slad'ovani osobniho
a pracovniho Zivota — work-life balance.

Je pro nas velice dulezité zajistit rovné pfilezitosti véem
skupinam zaméstnanct i uchaze¢iim o zaméstnani.

Podporujeme nase zaméstnance v tizivych zivotnich
situacich.

Starame se o zdravi a bezpe¢nost svych zaméstnancu
nad ramec toho, co stanovuje zakon.
Snazime se podporovat zdravotné znevyhodnéné osoby
nad ramec zakonnych povinnosti.
Aktivné podporujeme zaméstnavani osob jinak nez
zdravotné znevyhodnénych na trhu prace.

1 1,5 2 2.5 3 35 4

B Mira souhlasu — vazeny prumér (1 = Vibec ne; 2 = Spise ne; 3 = Spise ano; 4 = Rozhodné ano)

Obrazek 24 Jak vidi spolecenskou odpovédnost MSP v regionu Kainuu
Zdroj: vlastni zpracovani

Zastupcim MSP byl dale ptedlozen seznam moznych vyzev, kterym celi MSP v oblasti
RLZ, aby provedli hodnoceni vyznamnosti téchto vyzev pro jejich podnik (viz Obrazek
25). NejvyznamnéjSimi problémy, se kterymi se potykaji MSP v regionu Kainuu, byly
nedostatek novych zaméstnanci a odchod klicovych zaméstnancii. Tento vysledek je
v souladu se skute¢nosti, Ze region Kainuu trpi nedostatkem pracovnich sil, coz pfedstavuje
vyzvu pro oblast ziskdvani zaméstnanci.
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4 = Zcela vyznamné)

Obrazek 25 Vyznamnost vyzev v oblasti RLZ, kterym &eli MSP v regionu Kainuu
Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny dotdzané MSP v regionu Kainuu prohlasily, ze planuji ptijimani mladych lidi.
Témeét 69 % respondentl ptijalo v uplynulych tech letech zaméstnance ve véku do 25 let
a 86 % respondentli planuje také v nasledujicich tfech letech piijimat mladé lidi. Je proto
dualezité, aby MSP ziskaly podporu pro posileni svych zna¢ek zaméstnavateli, aby se byly
pracovisti atraktivnimi pro mladé uchazece.

4.2.2 RLZ v regionu Kainuu: shrnuti, omezeni a diskuse

Vysledky této diléi ¢asti prizkumu SHARPEN poskytuji uceleny obraz o RLZ v MSP
v regionu Kainuu. Cinnosti v ramci RLZ jsou obvykle provadény majiteli jednotlivych
MSP a liniovymi manazery. Existence samostatného personalniho oddé€leni neni Casta
zejména v mikro a malych MSP. Zdroje RLZ jsou soustiedény v hlavnich &innostech,
jakymi jsou napt. pé€e o zamestnance a vybér novych zaméstnanct. Sledovani klicovych
ukazatelli vykonnosti ¢i pouzivani PIS nebylo vnimano jako dulezité. Také fizeni znacky
zameéstnavatele nebylo podniky hodnoceno jako vyznamné. Podpora MSP v téchto
otazkach by mohla napomoci pfi ziskavani zaméstnanct v regionu Kainuu, ktery jinak trpi
nedostatkem pracovnikll. Spolec¢nostem by mohlo byt doporuceno vice vyuzivat pfimého
ziskavani zaméstnanct prostiednictvim vysokych ¢i odbornych skol v regionu.

Co se tyce dalSich vysledki prizkumu, zkoumané MSP vénuji velikou pozornost péci
o zamg&stnance a jejich spokojenosti. Napiiklad o zdravi a bezpecnost svych zaméstnanct
se Casto staraji nad rdmec toho, co stanovuje zakon.
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Vzhledem k malému rozsahu zkoumaného souboru MSP v regionu Kainuu (maximalné 77
platnych odpovédi) nelze zaveéry zobecnovat na cely region, ¢i dokonce zemi. Nicméné
vysledky Setfeni poskytuji zajimavy prehled zjisténi souvisejicich s RLZ v MSP v regionu.
V neposledni fadé jejich srovnani s vysledky dalSich evropskych regionli nabizi cenné
poznatky.

4.3 RLZ v malych a stéednich podnicich v Némecku: hlavni zji$téni

V regionu kolem mésta saského Zwickau realizuje svoji Cinnost celkovy pocet 17 258
podnikt (IHK, 2017). Malé a stfedni podniky ptedstavuji 99 % vSech spolecnosti a zajist'uji
velky pocet pracovnich mist. Z téchto divodi ma rozvoj malych a stfednich podnika pro
region Zwickau kliCovy vyznam. Tii nejvétsi primyslova odvétvi v regionu jsou
automobilovy primysl, kovovyroba a stroje a zafizeni.

Pro malé a stfedni podniky je z4dsadni mit silné a stabilni postaveni na trhu. To podporuje
vyznam &innosti RLZ, zejména pii ndboru a udrzeni zaméstnancii. Rostouci poptavka po
kvalifikované pracovni sile a zarovenh omezena dostupnost dostatecné¢ kvalifikovanych
uchazeéi dale zvysuji vyznam procest v oblasti RLZ v MSP. V ramci projektu SHARPEN
byl proveden prizkum za ucelem zmapovani soucasné situace v této oblasti v malych a
sttednich podnicich v regionu Zwickau a mezindrodniho srovnani mezi péti regiony
projektu (viz kapitola 5).

Kvantitativni vyzkum provadény v regionu Zwickau byl zalozen na ptredchozich
kvalitativnich datech shroméazdénych v roce 2017 a na spolupraci s vybranymi malymi a
sttednimi podniky v projektu SHARPEN. Jak je popsano v metodické Casti, udaje
z kvantitativniho prizkumu v oblasti Zwickau byly shromazd’ovany od ledna do zati 2018.

Priizkum byl ur¢en malym a stfednim podnikiim piisobicim v regionu Zwickau. Odkaz na
vyplnéni online dotazniku byl pifimo zaslan 275 spolecnostem, které spolupracuji
s univerzitou ve Zwickau, 50 ¢lentim juniorské mezinarodni komory (JCI) ve Zwickau a
pfiblizné 1 000 spolecnostem registrovanym na kazdoro¢nim veletrhu spole¢nosti Zwickau
(ZWIK). Déle byl dotaznik distribuovan prostiednictvim webovych stranek Hospodarské
komory Chemnitz (vice viz kapitola 3.3). Celkem bylo pfijato 105 odpovédi, z nichz 83
bylo platnych a vhodnych pro analyzu. Jak bylo uvedeno vyse, MSP hraji v regionu
Zwickau hlavni roli a jsou také kliCovymi zaméstnavateli. Cilem priizkumu bylo zjistit, kdo
je zodpoveédny za ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdroji, jaké metody naboru se pouzivaji
a identifikovat vyzvy, kterym v soucasné dob¢ Celi mal¢ a stiedni podniky.

4.3.1 Zadkladni charakteristiky respondentii v regionu Zwickau

Vétsina respondentil (58 %) zaméstnavala v dob¢ prizkumu mezi 50 a 249 zaméstnanci na
plny uvazek (viz
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Tabulka 19). Ptiblizné 27 % spole€nosti, které se prizkumu zacastnily, zaméstnava 10 az
49 zaméstnancl na plny uvazek. Pouze jedenact spolecnosti pattilo mezi mikro podniky.
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Tabulka 19 Struktura respondentli v regionu Zwickau (pocet zaméstnancit)

Pocet zaméstnanci Pocet odpovédi

(velikost podniku) relativni v % absolutni
1-9 (mikro) 13 11
10—49 (maly) 27 22
50-249 (stfedni) 58 48
Nezarazeno 2 2
Celkem 100 83

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti byli také dotazani, kdy byla jejich spole¢nost zaloZena. V 19. stoleti byly
v regionu Zwickau zaloZeny tfi malé a stfedni podniky. DalSich Sest MSP bylo zaloZeno
pred rokem 1950. VétSina z dotdzanych, celkem 50, zah4jila svou podnikatelskou ¢innost
v letech 1950-1999. Od roku 2000 bylo zalozeno 22 dal§ich MSP podnikti ze skupiny
respondentli v Sasku.

Dalsi otazka zkoumala, zda se MSP povazuji za rodinny podnik. Vice nez polovina
spolecnosti (57 %) se nepovazuje za rodinny podnik (viz Tabulka 20). 36 podniki
z dotdzanych (43 %) se povazuje za rodinné podniky, coZ je piekvapivé, protoZze malé
a sttedni podniky jsou ¢asto vnimany jako rodinné podniky a zdaji se spiSe neformalni.

Tabulka 20 Typ podniku v regionu Zwickau

ny . Pocet odpovédi
Rodinny poduii 7 vniv %] absolum
Ano 4337 36
Ne 56,63 47
Celkem 100,00 83

Zdroj: vlastni zpracovani

Pravni forma saskych MSP byla ve vétSin€ piipadi obchodni spolecnost (77 %), jak je
ukazuje Tabulka 21. Pouze devét spolecnosti (11 %) neni zapsano do obchodniho rejstiiku
a pouze tii (4 %) oznacily za svou pravni formu druzstvo. Sedm z dotdzanych spolecnosti
(8 %) mélo jinou pravni formu (napft. sdruzeni).
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Tabulka 21 Pravni formy podnikani v MSP v regionu Zwickau

A o Pocet odpovédi
Pravni forma podnikani relativni v % absolutni

Fyzicka ~ osoba  (napf. 1 9
OSVO)

Obchodni spole¢nost (napf. 77 64
S.r.0., .., k.s., v.0.8.)

DruzZstvo 4 3
Jiné (prosim specifikujte) 8 7
Celkem 100 83

Zdroj: vlastni zpracovani

V Sasku vice nez polovina spolecnosti potvrdila, ze maji oddéleni lidskych zdroja (viz
Tabulka 22). To téméf odpovidéd velikosti podilu podnikl stfedni velikosti — vice nez
polovina MSP v regionu Zwickau byla klasifikovana jako sttedni (50-249 zaméstnancit).
V ostatnich p¥ipadech (46 %) nese odpovédnost za viechny procesy a vyzvy v oblasti RLZ
vétsinou vlastnik podniku.

Tabulka 22 HR oddéleni v MSP v regionu Zwickau

Personalni oddéleni / Oddéleni RLZ Pocet odpovédi

v MSP v regionu Sasko relativni v % | absolutni
Ano 54,22 45
Ne 45,78 38
Celkem 100,00 83

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem Setfeni bylo také ziskat informace o struktuie personalnich Utvari, o ¢innostech
realizovanych v oblasti RLZ a o tom, kdo za n& odpovida. Nasledujici tfi obrazky (Obrazek
26 az Obrazek 28) ukazuji, Ze administrativni ¢innosti v personalni praci, jakozto kliCovou
soucast personalniho fizeni, provadi piedevS§im personalista nebo vlastnik.
V porovnani s tim za planovani lidskych zdroji zodpovida vétSinou majitel, nasledovany
liniovym manaZerem nebo personalistou. Ukol vybéru zaméstnancti je téméf rovnomérné
rozdélen mezi majitele, liniového manazera a personalisty.
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Obrazek 26 Odpovédnost za kli¢ové &innosti RLZ v MSP v regionu Zwickau (1)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrizek 27 Odpovédnost za kliové &innosti RLZ v MSP v regionu Zwickau (2)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrizek 28 Odpovédnost za kliové &innosti RLZ v MSP v regionu Zwickau (3)
Zdroj: vlastni zpracovani

Jako kli¢ové RLZ ¢innosti a problémy v MSP v Sasku byly identifikovany nébor
zameéstnancl, vybér, adaptacni proces (n€kdy oznacovany jako onboarding) a planovani
lidskych zdrojii. Tato zjisténi byla rovnéz implementovana do riznych vystupt
vytvofenych v ramci projektu SHARPEN a pouZzivanych pro praci s ptipadovymi studiemi
spolecnosti, v€etn¢ vytvoteni praktickych nastroji.

Prizkum SHARPEN se také zamé&fil na posouzeni vyznamnosti riiznych aktivit v oblasti
RLZ pro MSP zapojené do dotaznikového Setfeni (viz Obrazek 29). Hodnota 1 odpovida
&innosti RLZ (kli¢ovou aktivitou) pro MSP v regionu Zwickau jsou ziskavani zamé&stnanct,
vybér zaméstnancii a adaptacni proces. Oproti tomu ukonceni pracovniho poméru a
vyhodnoceni kli¢ovych ukazatell vykonnosti v oblasti RLZ nebyly hodnoceny jako piili§
dilezité.
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Obriazek 29 Vyznamnost kli¢ovych ¢innosti RLZ v MSP v regionu Zwickau
Zdroj: Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.2  Vybrané RLZ procesy v malych a stiednich podnicich v regionu Zwickau

24

Ziskavani zaméstnanci bylo hodnoceno jako nejdileZitéjsi aktivita RLZ malych a
sttednich podnikii v regionu Zwickau. Podrobnéji o jednotlivych metodach vypovida
nasledujici obrazek (viz Obrazek 30). NejCastéji se pouziva inzerce pracovnich mist na
internetu, kariérni stranky podniku (81 %). Dilezitymi metodami naboru novych
zameéstnancl jsou také agentury prace (76 %) a doporuceni zaméstnancu (78 %). Méné
dalezit¢ pro spoleCnosti, které se prizkumu zicastnily, jsou agentury docasného
zameéstnavani (31 %) a vyuzivani headhuntingu (25 %).
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Pracovni internetové portaly
Kariémi stranky podniku
Doporuceni soucasnych zaméstnancu
Utad prace

Nabor na vzdélavacich institucich
Socialni média/sité

Personalni agentury
Podpora interniho ziskavani
Agentury prace
Headhunting (pfimé vyhledavani)

Jiné

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Podil odpoveédi

Obrazek 30 Metody ziskavani zaméstnanci v MSP v regionu Zwickau
Zdroj: vlastni zpracovani

Pti vybérovém fizeni v MSP v regionu Zwickau se pouzivaji rizné metody v zavislosti na
hodnocené skupin€ zaméstnancti. Pro manazerské pozice jsou vSechny metody vybéru
pouzivany v relativné vysoké mife. Priméarné se pouzivaji pohovory s né€kolika zéastupci
spoleCnosti a psychometrické testy. Tyto dvé metody se zdaji byt upiednostiiovanym
zpusobem, jak MSP zjistuji vhodnost uchazece o misto, protoze zaté¢z na pozicich
vedoucich pracovniki je obvykle vysoka. Dotazniky a znalosti nebo dovednostni testy také
hraji diillezitou roli. Na rozdil od manazerti jsou zaméstnanci ve vyrob¢ posuzovani pomoci
zkousek a testli zpusobilosti. Diskuse se konaji hlavné s pfimym nadiizenym a testy
znalosti a dovednosti se vyuZivaji téméf u 40 % dotdzanych. Assessment centra nebo
psychometrické testy jsou pouzivany ziidka.

Pro vzdé€lavani a rozvoj vyuzivaji MSP v regionu Zwickau obvykle workshopy, prednasky
a semindfe. VétSina dotdzanych MSP (96 %) poskytuje svym zamé&stnanciim pfilezitosti ke
Skoleni a rozvoji. V témér 50 % se to vSak nedéje systematicky, ale pouze v ptipadé
potieby.

Témét polovina MSP (46 %) potvrdila, Ze zajisti, aby jejich zaméstnanci méli formalni
(systematicky) proces hodnoceni vykonu zaméstnanct, avSak vice nez polovina (55 %)
nemd formalni (systematické) hodnoceni vykonu zaméstnancli. To znamena, Ze fada
oslovenych podnikli by mohla zvazit zahrnuti systému hodnoceni a zavedeni takového
nastroje (viz Tabulka 23).
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Tabulka 23 Hodnoceni vykonu zaméstnanci v MSP v regionu Zwickau
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Systematicky proces hodnoceni Pocet odpovédi
vykonu zaméstnanci relativni v % absolutni
Ano 45,78 37
Ne 55,42 46
Celkem 100, 83

Zdroj: Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky systematického hodnoceni zaméstnancli se nejcastéji pouzivaji k nastaveni
systému odménovani (76 %), viz Obrazek 31. 75 % MSP v regionu Zwickau pouziva
vysledky k podpofte rozvoje a Skoleni svych zaméstnancti. Celkem 39 firem (52 %) pouziva
zjisténi z hodnoceni zaméstnanct pro planovani kariéry a 31 spole¢nosti (41 %) pouziva

vysledky pro personalni planovani.

Odmeénovani
Vzdélavani a dalsi rozvoj zaméstnancu
Rizeni kariémiho ristu zaméstnance

Personalni planovani

Jiné 4%

T T

® Podil odpovedi

T

T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Obrazek 31 Vyuziti vysledki hodnoceni zaméstnanci v MSP v regionu Zwickau

Zdroj: vlastni zpracovani

Navzdory soucasnému vyvoji smérem k digitalizaci, MSP ¢asto nepouzivaji k fizeni
lidskych zdroji persondlni informacni systém (PIS). Pokud ho vyuzivaji, je to nejcastéji
k vedeni databaze zaméstnanci a pro mzdové ucetnictvi. Celkem 39 % respondentl
vyuziva PIS pro ndbor a vybér, 33 % jej vyuziva k ptipraveé pracovni naplné a 31 % ho
pouziva k vycviku a dal§Simu vzdélavani svych zaméstnancti. Pouze necelych 21 % pouziva
PIS pro prizkumy spokojenosti zamé&stnancii a 19 % pro 1ékarské prohlidky. Pracovnici
HR pouzivaji informacni systémy nejméné casto pro hodnoceni (12 %) a jiné ucely

(necelych 10 %).
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Zpracovani mezd

Evidence zaméstnancu

Adaptacni proces

Popisy pracovnich mist

Vzdélavani a rozvoj

BOZP

Pruzkumy spokojenosti zaméstnancu
Evidence lékarskych prohlidek
Hodnoceni

Jiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Podil odpovédi

Obrazek 32 Vyuzivani personalni informac¢niho systému v MSP v regionu Zwickau
Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazané MSP také uvedly, které klicové ukazatele vykonnosti (KPI) jsou pouzivany
v jejich persondlnich procesech. Asi tfi ¢tvrtiny MSP pouzivaji néjaké ukazatele KPI
(77 %), a to zejména: pomér osobnich nakladi na celkovych nakladech, miru absenci a
mira fluktuace.

Spolecenska odpovédnost firem (CSR) je diileZitym aspektem RLZ. Respondenti v regionu
Zwickau potvrdili, ze pro n¢ jsou spokojeni zaméstnanci jednou z hlavnich priorit (viz
Obrazek 33). To je divod, pro¢ vétSina firem uvedla, ze je velmi dulezité jednak zajistit
rovné prilezitosti pro vSechny skupiny zaméstnancu a jednak podporovat své zaméstnance
v rovnovaze jejich soukromého a pracovniho zivota. Celkové vSechny spolecnosti uvedly
,souhlasim* nebo ,,spiSe souhlasim* v téchto prohlaSenich. Naopak podpora zaméstnavani
lidi s omezenymi ptilezitostmi na trhu prace (napiiklad dlouhodob€ nezaméstnani nebo lidé
bez domova) byla ,,spiSe nedilezita* nebo ,,nedtlezitd* pro téméf polovinu respondentt
(48 %).

Spokojeni zaméstnanci jsou nasi hlavni prioritou v
oblasti RLZ.
Je pro nas velice dulezité zajistit rovné piileZitosti viem
skupindm zaméstnanci i uchaze¢im o zaméstnani.

Podporujeme nase zameéstnance ve sladovani osobniho
a pracovniho Zivota — work-life balance.

Podporujeme nase zaméstnance v tizivych Zivotnich
situacich.

Starame se o zdravi a bezpe¢nost svych zaméstnancu
nad ramec toho, co stanovuje zakon.

Snazime se podporovat zdravotné znevyhodnéné osoby
nad ramec zakonnych povinnosti.
Aktivné podporujeme zaméstnavani osob jinak nez
zdravotné znevyhodnénych na trhu prace.

T T T T T T 1

1 L5 2 2.5 3 3,5 4
B Mira souhlasu — vazeny pramér (1 = Viibec ne; 2 = Spise ne; 3 = Spise ano; 4 = Rozhodné ano)

Obrazek 33 Jak vidi spolecenskou odpovédnost MSP v regionu Zwickau
Zdroj: vlastni zpracovani
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Na zavér byly MSP pozddany o posouzeni vyznamu ruznych vyzev
v oblasti lidskych zdroji. Témét vSechny spole¢nosti, které se zacastnily prizkumu, hodlaji
v pristich nékolika letech najmout mladsi zaméstnance a kvalifikované pracovniky mladsi
25 let. D4 se fici, ze existuje vysokd poptavka po mladych zaméstnancich, nyni i
v budoucnosti, coz odpovida dilezitosti této vyzvy.

Obrazek 34 ukazuje, ze nejdilezitéj$§imi vyzvami jsou MSP odchod klicovych zaméstnanct
nebo kvalifikovanych pracovnikli a nedostatek novych zaméstnancii.

Odchod klicovych zaméstnanct

Nedostatek novych zaméstnanct

Neschopnost nabizet konkurenceschopnou mzdu
VEétsi naroky zaméstnancu

Nalakani absolventu pro praci v naSem podniku
Budovani vlastni znacky zameéstnavatele

Odliv potencialnich novych zaméstnancu

Starnuti ekonomicky aktivniho obyvatelstva
Nedostatek zdrojii (finanénich a ¢asovych) pro RLZ
Nedostatek odbornosti v oblasti RLZ

Nedostate¢né vyuzivani technologii v oblasti naboru

ZvySovani minimalni mzdy

1 155 2 25 3 35 4

® Mira vyznamnosti — vazeny prumér (1 =Nevyznamné; 2 = SpiSe nevyznamné; 3 = SpiSe vyznamné;
4 = Zcela vyznamné)

Obrazek 34 Vyznam vyzev v ramci RLZ, kterym &eli MSP v regionu Zwickau
Zdroj: Zdroj: vlastni zpracovani

Je vhodné, aby se malé a stfedni podniky 1 budouci orientace politik trhu prace zamétily na

vewvr

vyzvy, které odbornici povazuji za nejdilezitejsi.

4.3.3  RLZ v regionu Zwickau, shrnuti, omezeni a diskuse

Prezentovana zjisténi ilustruji sou¢asnou situaci RLZ v malych a stiednich podnicich
v regionu Zwickau v Némecku. Potvrdilo se, ze procesy v oblasti lidskych zdroja
ve zkoumanych MSP jsou &asto neformalni a odpovédnost za ¢innosti v oblasti RLZ je
sdilena mezi personalisty, vlastniky, manazery nebo ucetnimi. Diky tomuto rozd¢leni ukoli
jsou ve vét§ing piipadll provadény pouze nejdilezitdjsi ¢innosti v RZL, zatimco nékteré
procesy RLZ, které 1ze nalézt ve vétsich spolenostech, nejsou implementovany, nebo jen
prilezitostné. Mezi zjisténé mezery patii pouziti systematického sledovani KPI a vyuzivani
technologii a personalniho informa¢niho systému.

Vysledky byly ziskany ze vzorku 83 malych a stfednich podniki. Nelze je zobecnit, jsou
uzite¢né pii poskytovani zajimavého vhledu do soucasnych trendit v malych a stiednich
podnicich v regionu Zwickau. Zejména pak mezindrodni srovnani mezi péti regiony
projektu, které 1ze nalézt v posledni kapitole této publikace, poskytuje uzite¢né informace.
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4.4 RLZ v malych a stéednich podnicich v Litvé: region Klaipéda

Struktura spolecnosti (respondentll) ptsobicich v Litve (stejné jako v regionu Klaipéda) je
tvofena malymi spole¢nostmi (0—9 zaméstnancit). Ty tvoti vice nez 80 % vSech spole¢nosti
pusobicich v Litvé. Tyto spolecnosti jsou tedy velmi dulezité pro rozvoj litevské
ekonomiky. Spolecnosti, které¢ maji 10-19 zaméstnancd, tvoti 10 %, 2049 zaméstnancii
ptiblizné 6 %, 50-249 zaméstnanci piiblizné 3 %, 250 a vice méné neZ jedno procento.
Podle souhrnu udaji o SBA (2018) jsou malé a stiedni podniky v ,,nefinancni podnikové
ekonomice spolu s velkymi spolecnostmi v poslednich letech generatory rastu®.
Dokument uvadi, ze v letech 2013-2017 vzrostla ptfidand hodnota MSP o cca 39 % a
zaméstnanost malych a stfednich podnikti 0 9,5 %; produktivita vzrostla o cca 27 %; v roce
2017 vsak produktivita litevskych malych a stfednich podnikl ¢inila pouze cca 38 %
priméru EU. Dokument rovnéz uvadi, ze v roce 2017 vytvofily malé a stiedni podniky
68,5 % piidané hodnoty a cca 76 % zaméstnanosti. To je vyS$i nez piislusné priméry EU
cca 57 % a cca 66 %. Souhrnny piehled ES 2018 SBA také uvadi, Ze se ocekava, ze rust
pfidané hodnoty MSP bude i1 nadale znacny (cca 15 % v letech 2017-2019), a piekracuje
ocekavany rist ve velkych firmach o cca 11 %. Naproti tomu rist zaméstnanosti MSP bude
ve stejném obdobi pravdépodobné mirny, 2,5 %; zatimco se ocekava, Ze zaméstnanost ve
velkych podnicich klesne o 0,7 %, o¢ekava se, ze MSP budou hlavnimi hnacimi motory
rastu zameéstnanosti v hospodarstvi jako celku a do roku 2019 vytvoii témét 17 700 novych
pracovnich mist (EC, 2018).

Prizkum byl realizovan v MSP ptisobicich v regionu Klaipéda. Odkaz na vyplnéni online
dotazniku byl zaslan e-mailem vice nez 1 400 specialistim na lidské zdroje nebo
vrcholovym manazerim / majitelim. Jak je uvedeno vyse, MSP hraji v regionu Klaipéda
klicovou roli a jsou také klicovymi zaméstnavateli. Cilem prizkumu bylo zjistit, kdo je
zodpovédny za Cinnosti v oblasti fizeni lidskych zdrojt, které ¢innosti v oblasti lidskych
zdroji jsou podporovany piedevsim a se kterymi problémy se v soucasné dobé potykaji
MSP.

4.4.1 Zadkladni charakteristiky respondentii v regionu Klaipéda

Prizkumu v regionu Klaipéda se zucastnilo celkem 107 spole¢nosti, pro kone¢nou analyzu
dat v§ak bylo mozné pouzit pouze 95 dotaznikii z divodu netplnych odpovédi respondentit
ve 12 dotaznicich (viz Tabulka 24, kterd uvadi strukturu respondenttt).

Tabulka 24 Struktura respondentti v regionu Klaipéda (pocet zaméstnancti)

Pocet zaméstnanci Pocet odpovédi

(velikost podniku) | relativni v % | absolutni
1-9 (mikro) 36,84 35
10-49 (maly) 37,89 36
50-249 (stredni) 25,26 24
Celkem 100,00 95

Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondenti byli dotazani na obdobi zalozeni spolecnosti. Celkem pét malych a stiednich
podnikt bylo ztizeno pted rokem 1970, 29 bylo zalozeno mezi lety 1989 a 2002 a 59 od
roku 2003. Vice neZ polovina (57 %) spolecnosti, které se zcastnily prizkumu, se
nepovazovala za rodinny podnik, zatimco zbyvajicich 43 % spolecnosti ano (viz Tabulka
25).

Tabulka 25 Typ podniku v regionu Klaipéda

Pocet odpovédi

DGR Tt T < relativni v % | absolutni
Ano 43,01 40
Ne 56,99 53
Celkem 100,00 93

Zdroj: vlastni zpracovani

Ugastnici byli pozadani, aby uvedli pravni formu své spolenosti. Priizkum odhalil, Ze
témer 9,5 % jsou Zivnostnici, cca 59 % jsou obchodni spolecnosti, cca 23 % jsou druzstva
a cca 8,5 % spolecnosti mélo jinou pravni formu (viz Tabulka 26).

Tabulka 26 Pravni formy podnikani v MSP v regionu Klaipéda

Pocet odpovédi
Pravni forma podnikani relativni .
v % absolutni
Fyzicka osoba (napt. OSVC) 9,47 9
Obchodni spolecnost (napf. s.r.o., a.s., k.s., v.0.s.) 58,95 56
Druzstvo 23,16 22
Jiné (prosim specifikujte) 8,42 8
Celkem 100,00 95

Zdroj: vlastni zpracovani

Organizace, které se zucastnily prizkumu, predstavovaly nasledujici primyslova odvétvi:
ubytovaci a stravovaci sluzby (14 %), doprava a skladovani (10 %), stavebnictvi (10 %),
umeéni, zabava a rekreace (8 %), zemédé€lstvi, lesnictvi a rybolov (6 %), ostatni ¢innosti
v oblasti sluzeb (6 %) a ostatni odvétvi (6 %). Ti, ktefi si vybrali sektor ,,0statni*, uvedli,
ze zastupuji sektory reklamy, vyroby, kavaren, designového studia, Sici spolecnosti a
letectvi. Spolecnosti z jinych odvétvi bylo od kazdého odvétvi méné nez 5 %.

Z pruzkumu dale vyplynulo, ze vice nez polovina respondenti (MSP) z regionu Klaipéda
(55 %) nema oddéleni lidskych zdrojh (viz
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Tabulka 27). Pti analyze po¢tu zaméstnanci (na plny tivazek), ktefi vykondvaji povinnosti
a C¢innostti HRM v organizacich, bylo navic ziejmé, ze nejcastéjSi odpoveédi byl 1
zaméstnanec na plny uvazek. Maximalni pocet zameéstnanci na plny tuvazek
vykondvajicich povinnosti a c¢innosti HRM byl 8, zatimco primérné to byli dva
zameéstnanci. Z téch spolecnosti, které maji odd¢€leni lidskych zdrojti, méa vétSina jednoho
zameéstnance na plny uvazek.
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Tabulka 27 HR odd¢€leni v MSP v regionu Klaipéda

1s ‘. Pocet odpovédi
LGN EC I O] relativni v % absolutni
Ano 44,68 42
Ne 55,32 52
Celkem 100,00 94

Zdroj: vlastni zpracovani

Maximalni pocet zaméstnancti na plny tvazek pracujicich v oddéleni lidskych zdrojt byl
20, zatimco v priméru byli 4 zaméstnanci. Podle 0daji z prizkumu bylo také 58 %
ucastnikit vroli odbornika na lidské zdroje, zatimco 41 % nebylo. Ostatni byli
provozovatelé, teditelé¢, konstruktéti, marketingovi specialisté, majitelé spolecnosti,
manazefi, zastupci feditell, administratofi, personalni koordinatofti, IT specialisté a ucetni.

Ugastnici dale uvedli, kdo je odpovédny za &innost HRM v jejich spole¢nostech. Mohli si
vybrat takové pozice, jako je vlastnik, liniovy manazer, personalista, ii¢etni, administrativni
pracovnik, externi personalista / agentura a dal$i. Byli také pozadani, aby uvedli, pokud
aktivita vilbec nebyla realizovana (Obrazek 35 az Obrazek 37).

~

Vibér zamésmanci: |

ziskivini zamésuancs | |
Personiln plinovini | ]
Vytvitens a analjza pracovnich mist | ]

Personalni administrativa (zakonné nalezitosti) _ I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Majitel B Piimy nadiizeny zameéstnance
Personalista/HR specialista Ugetni

# Administrativni pracovnik B Externi specialista HR

m Jiné Cinnost nevykonavame

Obrazek 35 Odpovédnost za kli¢ové &innosti RLZ v MSP v regionu Klaipéda (1)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyuzivani personalniho informac¢niho systému
Vzdélavani a rozvoj zameéstnancu
Odménovani

Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancu
Tvorba personalni strategie

Adaptace zaméstnancu

B Majitel B Piimy nadiizeny zameéstnance
Personalista/HR specialista w Ugetni

# Administrativni pracovnik m Externi specialista HR

uJmé = Cinnost nevykonavame

Obrizek 36 Odpovédnost za kliové Einnosti RLZ v MSP v regionu Klaipéda (2)
Zdroj: vlastni zpracovani

Propousténi zaméstnanct N |
Spokojenost a angazovanost zaméstnancu -
Planovani kariérniho ristu zaméstnanci B |
Budovani znacky zaméstnavatele BB

Sledovani KPI v oblasti RLZ R

Péce o zaméstnance

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Majitel ® Piimy nadiizeny zaméstnance
Personalista/HR specialista w Ucetni

# Administrativni pracovnik m Externi specialista HR

mJiné Cinnost nevykonavame

Obrizek 37 Odpovédnost za kliové Einnosti RLZ v MSP v regionu Klaipéda (3)
Zdroj: vlastni zpracovani

Udaje z prizkumu odhalily, Ze vlastnici vykonavaji téméf viechny ¢innosti v oblasti fizeni
lidskych zdroja, ale méné se podileji na takovych cinnostech, jako je adaptacni proces
(13 %), tvorba strategie lidskych zdroja (17 %), pouzivani informacnich systému lidskych
zdroji (11 %). Radni manaZefi se vSak podileji na vice &innostech jako vlastnici,
s vyjimkou toho, ze jsou méné zapojeni do pouzivani informacnich systému pro lidské
zdroje (13 %). Specialisté na lidské zdroje navic obvykle vykonavaji vSechny ¢innosti
uvedené na obrazku 36, ale méné se podileji na fizeni odménovani a odménovani
zaméstnanctl (13 %).

Ugastnici byli poté pozadani, aby zhodnotili vyznam nasledujicich innosti v oblasti fizeni
lidskych zdrojii ve svych organizacich (viz Obrazek 38).
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Ziskavani zaméstnanct 3.36
Vybér zaméstnancu 3,32
Personalni administrativa (zakonné nalezitosti) 3.27
Personalni planovani 321
Adaptace zaméstnanct 3,18
Sledovani KPI v oblasti RLZ 3,13
Péce o zaméstnance bl
Propousténi zaméstnancu 3,10
Vytvafeni a analyza pracovnich mist 3,09
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct 3,08
Spokojenost a angazovanost zaméstnanct 3,08
Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancu 3.05
Budovani znacky zaméstnavatele 2,95
Planovani kariérniho ristu zaméstnanct 2.93
Odmeénovani 2.89
Vyuzivani personalniho informac¢niho systému 2,89
Tvorba personalni strategie 2,85

1 15 2 25 3 3.5 4

¥ Mira vyznamnosti — vazeny prumér (1 =Nevyznamné; 2 = SpiSe nevyznamné; 3 = Spise vyznamné;
4 = Zcela vyznamné)

Obrazek 38 Vyznam vyzev v Fizeni lidskych zdroji v MSP v regionu Klaipéda
Zdroj: vlastni zpracovani

Udaje z prizkumu byly roztéidény podle pofadi (viz obrazek 38), kde vazeny pramér od
1,0 do 2,0 oznacuje nediilezité ¢innosti a vazeny prumeér od 2,1 do 4,0 oznacuje dualezité
ginnosti. V§echny ¢innosti RLZ byly pro zGiéastnéné organizace dileZité, protoze vazené
praméry se pohybuji od 2,85 do 3,36. Za nejduleZitdj$i ¢innosti v oblasti RLZ lze
povazovat: nabor zaméstnanct (3,36), vybér zaméstnancti (3,32), spravu lidskych zdroji
(3,27), planovani lidskych zdroji (3,21) a adaptaéni proces (3,18). Je také dilezité zminit,
ze zucastnéné organizace povazovaly nékteré cinnosti v oblasti lidskych zdroji za
nevykonavané; kazdou cinnost tak oznacila vice nez desetina respondentti, naptiklad
vytvoreni strategie lidskych zdroju (12 %), fizeni odménovani zaméstnancii / odménovani
(10 %), pouzivani persondlniho informacniho systému (17 %), fizeni znacky
zaméstnavatele (11 %), fizeni kariéry (12 %).

4.4.2  Vybrané procesy RLZ v malych a stiednich podnicich v regionu Klaipéda

Podle ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdroji ma nabor velky vyznam. Mezi zi¢astnénymi
organizacemi v regionu Klaipéda se proto pouzivaji riizné metody naboru (viz Obrazek 39).
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Pracovni internetové portaly

Doporuéeni soucasnych zaméstnanct
Utad price | )
Personalni agentury -m
Socialni média/sité
Kariémni stranky podniku
Nabor na vzdélavacich institucich 4
Headhunting (pfimé vyhledavani) m
Agentury prace m
Podpora interniho ziskavani 7
Jiné 4‘%
0‘;/17 ld% 2(;% 30% 46% 56% 66% 70%
m Podil odpovedi

Obrazek 39 Metody ziskavani zaméstnanci v MSP v regionu Klaipéda
Zdroj: vlastni zpracovani

Data z prizkumu odhalila, Ze nejcastéjSimi metodami vybéru pro manazery / vedouci
pracovniky byly rozhovory (82 %), psychometrické testy (cca 64 %), testy znalosti a
dovednosti (56 %) a hodnotici centra (50 %). Vyznamné vSak byly i jiné metody (s podilem
vice nez 40 % a méné nez 50 %). Nejbeznéjsimi metodami vybéru pro technické a
administrativni pracovniky byly rozhovory (62 %), znalostni a dovednostni testy (61 %),
panelové rozhovory (51 %), dotazniky (50 %) a hodnotici stfediska (cca 47 %).
Nejbéznéjsimi metodami vybéru pro manualni zaméstnance ucastnickych organizaci byly
rozhovory (56 %) a dotazniky (42,5 %). Jiné metody nebyly tak dulezit¢ (kazda byla
oznacena méné nez 40 % spolecnosti).

Protoze tizeni lidskych zdroji zahrnuje Skoleni a rozvoj personalu, organizace vybiraji pro
své zaméstnance rizné metody Skoleni. Mezi nejoblibenéjsi tréninkové techniky podle
priazkumu patii semindie (58 %), workshopy (57 %), vzdélavani na pracovisti (57 %).
Techniky jako mentoring, pfednésky, e-learning a outdoor training (specifickd metoda
vzdélavani mimo pracovisté) jsou vSak také velmi popularni. Na druhou stranu jsou pfi
Skoleni personalu méné vyuzivany webinafe a simulace.

Méné nez polovina MSP uvedla, Ze u nich probiha systematicky proces hodnoceni vykonu
zameéstnancl (cca 45 %) ve srovnani s témi, které odpoveédély zaporné (cca 55 %), viz
tabulka 28.
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Tabulka 28 Hodnoceni vykonu zaméstnancii v MSP v regionu Klaipéda

Systematicky proces hodnoceni Pocet odpovédi
vykonu zaméstnancii relativni v % | absolutni

Ano 4457 41

Ne 55,43 51

Celkem 100,00 92

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky hodnoceni vykonu zaméstnancii se pouzivaji pro razné ucely (viz Obrazek 40).
Hodnoceni vykonu se vétSinou provadi za icelem stanoveni odmény (76 % respondentil),
ale pouziva se také k uceltim, jako je Skoleni a rozvoj (cca 51 %), planovani kariéry (37 %)
a planovani lidskych zdroji (26 %).

Odmeénovani

Vzdélavani a dalsi rozvoj zaméstnanctu
Rizeni kariémiho ristu zamé&stnance
Personalni planovani

Jmné | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Podil odpoveédi

Obrazek 40 Vyuziti vysledkii hodnoceni vykonu v MSP v regionu Klaipéda
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 41 ukazuje, pro které Cinnosti v oblasti fizeni lidskych zdroji jsou pouzity
persondlni informacni systémy (PIS).

Zpracovani mezd

Evidence zaméstnanct
Adaptacni proces

Hodnoceni

Popisy pracovnich mist
Vzdélavani a rozvoj

Evidence lékatskych prohlidek
BOZP

Pruzkumy spokojenosti zaméstnancu

Jiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® Podil odpovedi

Obrazek 41 Vyuzivani personalni informaéniho systému v MSP v regionu Klaipéda
Zdroj: vlastni zpracovani

-
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Bylo také méfeno pouziti kli¢ovych ukazatel vykonnosti RLZ v zaastnénych
organizacich. VétSina organizaci uvedla takové oblasti, jako jsou naklady personélniho
odd¢leni k celkovym nakladiim, pocet zaméstnancli na plny tivazek na jednoho personalistu
na plny tvazek a ndklady na jednoho zaméstnance na plny tivazek. Nejmén¢ sledovanym
ukazatelem byl pocet pracovnich urazii (urazi) na 1 000 zaméstnancti (10 %). Kazdy
z ostatnich ukazatelii byl sledovan u méné nez jedné tretiny organizaci (odpovédi se
pohybuji od 19 % do cca 27 %).

Organizace, které se prizkumu zucastnily, vyhodnotily nékterd prohlaseni tykajici se jejich
spolecenské odpovédnosti vici zaméstnancim (viz Obrazek 42). Z vysledki prizkumu
vyplynulo, Ze je dilezité, aby organizace zajistily rovné pfilezitosti pro vSechny skupiny
zaméstnancl, zajistily spokojenost zameéstnanct, podpofily zaméstnance pii sladéni
pracovniho a osobniho zivota (rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zzivotem),
podporovaly zaméstnance v obtiznych Zivotnich situacich a staraly se o zdravi a bezpecnost
zaméstnancl nad ramec zakonnych pozadavkl. Vazeny primér se pohybuje od 3,08 do
3,34 ze 4. Je dulezité zdiraznit, ze n¢kolik tvrzeni nebylo tak dilezitych, jako naptiklad
snaha

o podporu zdravotn¢ znevyhodnénych osob (19 %) a podpora zaméstnadvani osob
znevyhodnénych na trhu prace (20 %).

Spokojeni zaméstnanci jsou nasi hlavni prioritou v
oblasti RLZ.
Je pro nas velice dulezité zajistit rovné prileZitosti véem
skupindm zaméstnancu i uchaze¢im o zaméstnani.

Podporujeme nase zaméstnance v tizivych zivotnich
situacich.

Podporujeme nase zaméstnance ve slad'ovani osobniho
a pracovniho Zivota — work-life balance.

Starame se o zdravi a bezpe¢nost svych zaméstnancu
nad ramec toho, co stanovuje zakon.

Snazime se podporovat zdravotné znevyhodnéné osoby
nad ramec zakonnych povinnosti.

Aktivné podporujeme zaméstnavani osob jinak nez
zdravotné znevyhodnénych na trhu prace.

1 1.5 2 25 3 3.5 4

B Mira souhlasu — vazeny pramér (1 = Viibec ne; 2 = Spise ne; 3 = Spise ano; 4 = Rozhodné ano)

Obrazek 42 Jak vidi spolecenskou odpovédnost MSP v regionu Klaipéda
Zdroj: vlastni zpracovani

Zucastnéné organizace hodnotily vyznamnost vyzev v oblasti fizeni lidskych zdrojt (viz
obrazek 43). Nejdilezité¢jSimi vyzvami byly piildkani spravného kandidata, vétsi naroky na
zaméstnance, budovani znacky zaméstnavatele, nedostatek odbornikti na lidské zdroje a
zvySeni minimalni mzdy. Zucastnéné organizace uvedly, ze vyzvy, jako je prilakani
absolventl k praci a nedostate¢né vyuzivani technologii pfi ndboru, nejsou prilis dulezité.
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Nedostatek novych zaméstnancu

Vétsi naroky zaméstnancu

Neschopnost nabizet konkurenceschopnou mzdu
Budovani vlastni znacky zaméstnavatele

Zvysovani minimalni mzdy

Odchod kli¢ovych zaméstnancu

Nedostatek zdroji (finanénich a ¢asovych) pro RLZ
Nedostatek odbornosti v oblasti RLZ

Odliv potencialnich novych zaméstnancu

Starnuti ekonomicky aktivniho obyvatelstva
Nedostate¢né vyuzivani technologii v oblasti naboru

Nalakani absolventu pro praci v naS§em podniku

B Mira vyznamnosti — vazeny pramér (1 =Nevyznamné; 2 = SpiSe nevyznamné; 3 = SpiSe vyznamné;
4 = Zcela vyznamné)

Obrazek 43 Vyznam vyzev v ramci RLZ v regionu Klaipéda
Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.3 RLZ v regionu Klaipéda: zjisténi, shrnuti a omezeni

Vyzkum ma urcita omezeni. Je omezen na malé a stfedni podniky regionu Klaipeda, které
byly ochotny se zacastnit prizkumu. S cilem zajistit hlubsi pochopeni tématu a kontinuitu
vyzkumu by se doporuceni pro dal$i vyzkum zaméfila na nize uvedené oblasti:

1. Zapojeni dal$ich regionii Litvy, které by také shromazd'ovaly tidaje o RLZ v MSP.
2. Vyssi mira odezvy, resp. Zajisténi vyssi navratnosti.
3. Zaclenéni vétsiho poctu vyzkumnych pracovniki.

V ptipadé€ rozsifeni vyzkumu lze vzit v ivahu néktera dalsi témata, jako je G¢innost technik
Skoleni a hodnoceni lidskych zdroji, rozsifeni vyuzivani informacnich systémt v ramci
RLZ, rovné piileZitosti pro viechny skupiny zaméstnancti, spokojenost s praci zaméstnancti
a navrh popisu pracovnich mist. Priizkum tykajici se RLZ mezi MSP v regionu Klaipeda
piinesl zajimava zjisténi. Podle prizkumu vice nez tfetina spolecnosti ucastnicich se
pruzkumu patii mezi mikro podniky (s poctem zameéstnanci 1-9) a podobny pocet
spole¢nosti zaméstnava 10 az 49 osob. Vice nez polovina Gcastnickych organizaci nema
oddéleni lidskych zdrojt.

Z analyzy poc¢tu zaméstnanctli na plny avazek, kteti pracuji v odd¢€leni lidskych zdrojt, bylo
ziejmé, ze vétSina organizaci méla 1 zaméstnance na plny uvazek. Vice nez polovina
ucastnikt uvedla, ze v této roli méli specialistu na lidské zdroje. Témé&f vSichni zaméstnanci
neméli v oblasti RLZ Zadnou kvalifikaci.

Z pruzkumu vyplyva, zZe vlastnici, pfimi nadfizeni a specialisté na lidské zdroje provadéli
témeft vSechny Cinnosti v oblasti RLZ. Ucetni Gcastnickych organizaci jsou méné zapojeni
do vSech ¢innosti RLZ a externi personalisté / agentury jsou vyuZzivany jen zfidka.
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Z analyzy poc¢tu zaméstnanctli na plny uvazek, kteti pracuji v odd¢€leni lidskych zdrojt, bylo
ziejmé, ze vétSina organizaci méla pro tuto oblast vyhrazen jeden plny tvazek. Vice nez
polovina tcastnikt uvedla, Ze v této roli ma HR specialistu. Téméf vSichni zaméstnanci
neméli zadnou kvalifikaci v oblasti RLZ.

Mezi nejdulezitdjsi ¢innosti v oblasti RLZ byly zafazeny: nabor zaméstnancll, vybér
zaméstnancl, persondlni agenda, pldnovani lidskych zdroji a adaptacni proces.
Oblibenymi metodami naboru jsou internetové pracovni portaly, reference a doporuceni,
zprostiedkovatelé prace a persondlni agentury. Mezi nejcastéjSi metody vybéru pro
manazerské pozice jsou rozhovory, psychometrické testy, znalostni a dovednostni testy a
assessment centra. Hojn¢ vyuzivané tréninkové techniky zahrnovaly seminare, Skoleni a
poradenstvi.

Za hlavni el hodnoceni vykonu zaméstnancii bylo povazovano odménovani. Personalni
informacni systémy jsou zejména vyuzivany pro zpracovani mezd, evidenci zaméstnancii,
hodnoceni zaméstnanct a adaptacni proces.

Vétsina organizaci uvedla své klicové ukazatele vykonnosti v oblasti lidskych zdrojt jako
naklady na odd¢€leni lidskych zdroji k celkovym néakladiim, pocet zaméstnanct na plny
uvazek na jednoho personalistu na plny tivazek a naklady na personalniho oddéleni na
jednoho zaméstnance na plny uvazek. Je diilezité, aby organizace zajistily rovné ptilezitosti
pro vSechny skupiny zaméstnancl, zajistily spokojenost zameéstnanci, podpoftily
zaméstnance a postaraly se o zdravi a bezpe¢nost zaméstnancii nad ramec toho, co vyzaduje
zakon. Vice nez polovina ucastnickych organizaci uvedla, Ze by najala jednoho az ctyfi
mladé lidi. Nektefi ucastnici prizkumu formulovali dodatecné podminky pro najimani
mladych lidi, jako napi: ,,0soba by méla mit urcité rysy a ptani dale se rozvijet®, ,,0soba by
m¢éla mit praktické zkusenosti k dokonceni urc¢itych pracovnich ¢innosti®.

vvvvvv

vetsi pozadavky zaméstnancii, budovani znacky zaméstnavatele, nedostatek odbornikii na
lidské zdroje a zvySeni minimalni mzdy.

4.5 RLZ v MSP v regionu Zapadni Yorkshire ve Spojeném kralovstvi: hlavni
zjisténi

Kvantitativni prizkum byl realizovan, stejné¢ jako v pfedchozich ptipadech, na zakladé
piedchoziho kvalitativniho vyzkumu a spoluprace s vybranymi MSP v ramci projektu
SHARPEN. Jak jiz bylo popsano v ¢asti metodika, kvantitativni prizkum v oblasti Zapadni
Yorkshire byl provadén od 1. ledna do 30. listopadu 2018.

4.5.1 Zadkladni charakteristiky respondentii v regionu Zapadni Yorkshire

V Zapadnim Yorkshire se na prizkumu podilelo celkem 92 firem. Pro konecnou analyzu
vsak bylo vyuzito pouze 73 dotazniki, kviili znaénym mezeram a neplatnym odpovédim
v nékterych dotaznicich. Tato ¢ast predstavuje zakladni profil spole¢nosti zastoupenych
v prizkumu (viz Tabulka 29).
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Tabulka 29 Struktura respondentli v regionu Zapadni Y orkshire (pocet zaméstnancti)

Pocet zaméstnanci Pocet odpovédi

(velikost podniku) relativni v % absolutni
1-9 (mikro) 17,81 13
10—49 (maly) 23,29 17
50-249 (stfedni) 58,90 43
Celkem 100,00 73

Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentll pracuje ve stfedné velkych firmach. Ptiblizné tietinu dotdzanych
predstavuji rodinné podniky. VétSina spolecnosti (61) byla zalozena po roce 1980; osm
z nich bylo zalozeno v poslednich 10 letech, jedna v roce 2017. Oproti tomu dvé byly
zalozeny v 19. stoleti a pét v prvni poloving 20. stoleti. Tabulka 30 ukazuje, zda malé
a sttedni podniky vnimaji samy sebe jako rodinny podnik.

Tabulka 30 Typ podniku v regionu Zapadni Yorkshire

Pocet odpovédi

QT ODGET relativni v % | absolutni
Ano 32,8 24
Ne 67,12 49
Celkem 100,00 73

Zdroj: vlastni zpracovani

Pravni forma britskych MSP byla ve vétSiné pfipadii oznacena (viz Tabulka 31), ale se
znanym poctem charitativnich organizaci (zastoupenych v ramci ,,jiné* moznosti).

Tabulka 31 Pravni formy podnikani v MSP v regionu Zapadni Y orkshire

(. o . Pocet odpovédi
AN S Rt e relativni v % | absolutni

Fyzicka osoba (napt. OSVC) 5,48 4
Obchodni spole¢nost (napt. s.r.o., a.s., k.s., 76.71 56
V.0.S.)
Druzstvo 1,37 1
Jiné (prosim specifikujte) 16,44 12
Celkem 100,00 73

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim typem primyslového odvétvi, ve kterém sledované organizace ptsobi v oblasti
Zapadni Yorkshire, byla vyroba a stavebnictvi, nasledované zdravotnictvim a socialni praci
(obvykle se jedna o charitativni organizace). 63 % respondentd uvedlo, Ze jejich spole¢nost
ma personalni oddéleni. Ve skuteCnosti vétSina respondentli pochdzi ze stredné velkych
spole¢nosti.

Tato ¢ast se zamétuje na zajisStovani ¢innosti v oblasti lidskych zdroji (viz
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Tabulka 32). Pfiblizné dvé tfetiny respondentii pracuji ve spolecnostech s persondlnim
odd€lenim a zdd se, ze HR specialista ma docela dulezitou roli pfi provadéni vice
personalnich aktivit.

Tabulka 32 HR oddéleni v MSP v regionu Zapadni Yorkshire

Personalni oddéleni Pocet odpovédi
v MSP v regionu Yorkshire | relativni v % | absolutni
Ano 63,01 46
Ne 36,99 27
Celkem 100,00 73

Zdroj: vlastni zpracovani

Specialisté na tizeni lidskych zdroji jsou obvykle zodpovedni za personalni administrativu,
ale také za planovani a strategii; vytvareni dalSich pracovnich mist a propousténi
zaméstnanct se jevi jako dalsi dulezité tikoly. Liniovi manazeti se zdaji byt stejn¢ duleziti,
pokud jde o fizeni kariéry. V ptipad¢ odménovani hraje dilezitou roli také vlastnik. Obecné
se jevi jako zvlasté dalezité vSechny Cinnosti zaméfené na nabor, adaptaci, Skoleni a pohodu

4

zaméstnancl, zatimco strategictéjsi cinnosti zaostavaji (Obrazek 44 az Obrazek 46).

:
Personalni administrativa (zakonné naleZitosti) -
1
Vytvareni a analyza pracovnich mist _
|
Personalni planovani -
1 L
Ziskavani zaméstnancu _ l
]
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vybér zaméstnancu

u Mayjitel = Piimy nadiizeny zameéstnance
Personalista/HR specialista Ucetni

# Administrativni pracovnik ® Externi specialista HR

m Jiné Cinnost nevykonavame

Obrizek 44 Odpovédnost za klicové Cinnosti RLZ v MSP v regionu Zapadni Yorkshire (1)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Adaptace zaméstnancu

Tvorba personalni strategie

Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanct
Odménovani

Vzdélavani a rozvoj zameéstnanct

Vyuzivani personalniho informacniho systému

T T T T
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u Majitel ® Piimy nadiizeny zaméstnance
Personalista/HR specialista » Ucetni

# Administrativni pracovnik m Externi specialista HR

H Jiné = Cinnost nevykonavame

Obrizek 45 Odpovédnost za kliové Cinnosti RLZ v MSP v regionu Zapadni Yorkshire (2)
Zdroj: vlastni zpracovani

Péce o zamestnance -
Sledovani KPI v oblasti RLZ -
Budovani znacky zaméstnavatele _77
Planovani kariérniho ristu zaméstnanct .
Spokojenost a angazovanost zaméstnancu .::
Propousténi zaméstnanct -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Majitel ® Piimy nadiizeny zaméstnance
Personalista/HR specialista u Ucetni

# Administrativni pracovnik m Externi specialista HR

B Jiné » Cinnost nevykonavame

Obrazek 46 Odpovédnost za kli¢ové &innosti RLZ v MSP v regionu Zapadni Yorkshire (3)
Zdroj: vlastni zpracovani

7~

Za nejvyznamngéjsi jsou povazovany ¢innosti, které se vazi k zdkonnym nalezitostem RLZ,
dale ziskdvani zaméstnancti, vybér a adaptace. Naopak za nejméné dtilezité povazuji MSP
pouzivani personalniho informac¢niho systému a planovani kariérniho ristu (Obrazek 47).
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Personalni administrativa (zakonné nalezitosti)
Ziskavani zaméstnancu

Vybér zaméstnanct

Adaptace zaméstnancu

Péce o zamestnance

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Spokojenost a angazovanost zaméstnancu

Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanct

Propousténi zaméstnanct
Odménovani

Personalni planovani

Vytvareni a analyza pracovnich mist
Tvorba personalni strategie
Sledovani KPI v oblasti RLZ
Budovani znacky zaméstnavatele 3,09

Vyuzivani personalniho informacéniho systému 3,00

Planovani kariérniho rastu zaméstnancu 2,97

3.5 4.0

1.0 15 2.0 2,5 3.0
¥ Mira vyznamnosti — vazeny prumér (1 =Nevyznamné; 2 = SpiSe nevyznamné; 3 = Spise vyznamné;
4 = Zcela vyznamné)

Obriazek 47 Vyznamnost kli¢ovych ¢innosti RLZ v MSP v regionu Zapadni Yorkshire
Zdroj: vlastni zpracovani

4.6 Vybrané RLZ v malych a stiednich podnicich v regionu Zapadni Yorkshire

Ve vztahu k procesu vybér jsou dalezitymi metodami ziskavani soucasnych zaméstnanci
socialni sit¢ a pracovni portaly, ptipadné kariérni stranky podniku (Obréazek 48).
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Socialni média/site

Pracovni internetové portaly
Kariémi stranky podniku

Personalni agentury

Podpora interniho ziskavani
Doporuceni souéasnych zaméstnanct
Agentury prace

Headhunting (pfimé vyhledavani)
Nabor na vzdélavacich institucich

Urad prace

Jiné

T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Podil odpovedi

Obrazek 48 Metody ziskavani zaméstnanci v MSP v regionu Zapadni Yorkshire
Zdroj: vlastni zpracovani

Je ztejmé, Ze socidlni sité jsou v MSP v Zapadni Yorkshire pro ziskdvani zaméstnanct
vyuzivany nejvice (65 %). Kapitola 5 pak piind$i srovnani mezi 5 regiony, kde pravé
v ptipad¢ Velké Britanie jsou socialni sit€ vyuzivany pro nabor v nejvétsim rozsahu.

Tabulka 33 Hodnoceni vykonu zaméstnancti v MSP v regionu Zapadni Yorkshire

Vyhodnoceni systematické Odpovédi
predstaveni relativni v% absolutni
Ano 54.93 39
Ne 45.07 32
Celkovy 100.00 71

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud podnik pouziva hodnoceni vykonnosti zaméstnanct, je to obvyklé pro vzdélavani a
rozvoj potieb, planovani kariéry a odménovani (Obrazek 49).

Vzdélavani a dalsi rozvoj zaméstnanct 87%
Rizeni kariérniho ristu zaméstnance 60%

Odménovani 51%

1 1 1 1 J

Personalni planovani 38%

Jiné 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Podil odpovédi

Obrazek 49 Vyuziti hodnoceni vykonnosti v regionu Zapadni Yorkshire
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pouziti informacéniho systému pro fizeni lidskych zdroju je rozsifeno u vice nez poloviny
respondentl a nejcastéji se vyuziva k evidenci zaméstnancti (viz Obrazek 50).

Evidence zaméstnanct

Zpracovani mezd

Vzdélavani a rozvoj

Evidence 1ékaiskych prohlidek
Adaptacni proces

Popisy pracovnich mist

Hodnoceni

BOZP

Pruzkumy spokojenosti zaméstnancu

Jiné

Nevyuzivame PIS

0% 10% 20% 30% 40% 50%

H Podil odpovedi

Obrazek 50 Vyuzivani personalni informac¢niho systému v MSP v regionu Zapadni Yorkshire
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato cast predstavuje pohled na to, jaké je vnimani spolecenské odpovédnosti MSP
v oblasti Zapadni Yorkshire. Vypada to, Ze CSR je diilezité, a to zejména pokud jde o rovné
prilezitosti (viz Obrazek 51).

Je pro nas velice dulezité zajistit rovné prilezitosti véem
skupinam zaméstnancu 1 uchaze¢iim o zameéstnani.
Starame se o zdravi a bezpeénost svych zaméstnancu

nad ramec toho, co stanovuje zakon.

Spokojeni zaméstnanci jsou nasi hlavni prioritou v
oblasti RLZ.

Podporujeme nase zameéstnance ve sladovani osobniho
a pracovniho zivota — work-life balance.

Snazime se podporovat zdravotné znevyhodnéné osoby
nad ramec zakonnych povinnosti.

Podporujeme nase zaméstnance v tizivych zivotnich
situacich.
Aktivné podporujeme zameéstnavani osob jinak nez
zdravotné znevyhodnénych na trhu prace.

I 13 2 25 3 35 "
® Mira souhlasu — vazeny primér (1 = Viibec ne; 2 = Spise ne; 3 = Spise ano; 4 = Rozhodné ano)
Obrazek 51 Jak vidi spole¢enskou odpovédnost MSP v regionu Zapadni Yorkshire
Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi nejvétsi vyzvy patii odchod klicovych zaméstnanct, nedostatek novych zaméstnanct
a neschopnost nabizet konkurenceschopnou mzdu.



E;;“nﬁssfsrotgrzmme SHARPEN

* of the European Union HRM4SmMes

Odchod kli¢ovych zaméstnanct

Nedostatek novych zaméstnancu

Neschopnost nabizet konkurenceschopnou mzdu
Budovani vlastni znacky zaméstnavatele

Vétsi naroky zaméstnancu

Nedostatek zdroji (finanénich a &asovych) pro RLZ
Zvysovani minimalni mzdy

Starnuti ekonomicky aktivniho obyvatelstva
Nalakani absolvent pro praci v na§em podniku
Nedostatek odbornosti v oblasti RLZ

Nedostate¢né vyuzivani technologii v oblasti naboru

Odliv potencialnich novych zaméstnancu

T T T T T 1

1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0

B Mira vyznamnosti — vazeny prumér (1 =Nevyznamné; 2 = SpiSe nevyznamné; 3 = Spise vyznamné;
4 = Zcela vyznamné)

Obrizek 52 Vyznamnost vyzev v ramci RLZ, kterym &eli MSP v regionu Zapadni Yorkshire
Zdroj: vlastni zpracovani

4.6.1 RLZ v regionu Zapadni Yorkshire: shrnuti, omezeni a diskuse

Studie byla provedena v dob¢ tspornych opatieni po referendu o Brexitu v souvislosti
s debatami o vyznamu Northern Powerhouse pro posileni hospodatského rlstu na severu
Anglie. Yorkshire je nejvétsi kraj ve Velké Britanii a pomérné riiznorody, proto
je pravdépodobné, ze respondenti jsou taktéz riiznorodi. Bylo by uzite¢né zaméfit se
naptiklad na mensi vzorek se sidlem v Huddersfieldu a prozkoumat geograficky omezené;si
ekosystém. Existuji také vyzvy v souvislosti s GDPR (Obecné ptedpisy o ochrané osobnich
udajit) tykajici se zkoumanych organizaci, jakoz i metodické otazky spojené se
sdruzovanim mikro podnikii, malych a stfednich podnikd. Studii by bylo mozno doplnit o
kvalitativni sbér dat v terénu s cilem zaméfit se na to, pro¢ zaméstnanci odchazeji, a aby se
prozkoumalo naptiklad to, zda se pracovnici pfichazejici z jinych zemi EU vraceji do své
rodné zemé nebo migruji do jinych casti Velké Britanie nebo odchazeji do dachodu.

Priizkum v oblasti RLZ v MSP v roce 2018 odhalil, Ze kli¢ovymi obavami jsou odchod
talentovanych pracovnikli a potize s nahrazenim téchto pracovnikii atraktivni znackou
zaméstnavatele. PestoZe 63 % respondentli potvrdilo, Ze maji personalni oddéleni, existuje
jasny prostor pro kreativni feSeni naborovych otdzek a hledani zptsobt, jak udrzet
zaméstnance a rozvijet talenty. Liniovi manazeti jasné hraji dtlezitou roli pii fizeni talentti
a podpofe osobniho rozvoje a angazovanosti, jakoz i1 pifi uspokojovani pozadavki
zaméstnancl. Kromé toho v regionu Zapadni Yorkshire existuje mezi MSP prostor pro
zvySovani povédomi o hodnoté¢ zaméstnavani znevyhodnénych pracovniki a pro ptijimani

®
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politik socidlniho zacletiovani a vyuzivani informacnich systéma pro fizeni lidskych
zdroj.

Skupina respondentii z regionu Zapadni Yorkshire byla charakterizovana spiSe stfedné
velkymi podniky (nez mikro podniky) ptusobicimi od 80. let, tfetina byly rodinné podniky,
¢tvrtina plsobila ve vyrobnim sektoru a vice nez 20 % v oblasti zdravotnictvi a socialni
prace (charita). Dalsi vyzkum by mohl prozkoumat trendy v riznych odvétvich a
prozkoumat piipady pomoci proaktivni politiky a praxe v oblasti lidskych zdroju. Je
diilezité zaméfit se predevsim na rist podnikt a to, jak se malé podniky rozristaji na sttedni
podniky s vice nez 49 zaméstnanci a dopady zmén tohoto rastu na lidské zdroje.
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5. POROVNANI RLZ V MALYCH A STREDNICH
PODNICICH V PETI EVROPSKYCH REGIONECH:
VYSLEDKY PROJEKTU SHARPEN

Pata kapitola obsahuje srovnani kliCovych zjisténi o procesech tizeni lidskych zdroja v péti
vybranych evropskych regionech. Jak bylo uvedeno v ptedchozich ¢astech této publikace,
struktura témat a otazek byla zaloZena na reSerSi literatury, pilotnim testovani dotazniku
¢leny tymu SHARPEN a na zkuSenostech ziskanych v prvni ¢asti projektu SHARPEN pii
kvalitativnim sbéru dat a na priabézné spolupraci s MSP.

V dotaznicich bylo pouzito 28 otdzek identickych ve vSech péti regionech. Pivodni
anglicky dotaznik byl pielozen do cestiny, finStiny, némciny a litevstiny, pficemz byla
respektovana legislativa dané zemé a konkrétni terminologie v kazdé zemi.

5.1 Charakteristika respondentii v 5 evropskych regioni

Pro vymezeni vzorku malych a stfednich podnikti, byli respondenti dotazovani na pocet
zaméstnanct, jak dlouho funguji, odvétvi, status (soukromy nebo socidlni) a typ mozného
majetkového, kontrolniho a spravniho vlivu na fizeni podniku (rodinné a nerodinné
podnikéni). Tabulka 34 ukazuje podil spolecnosti ti¢astnicich se prizkumu podle velikostni
struktury dle po¢tu zaméstnancii (mikro, malé a stfedni podniky).

Tabulka 34 Struktura respondenti (MSP) v péti evropskych regionech

Potet zaméstnancii : Pocet resp?ndentﬁ dle zenoli
(velikost podniku) CZ Finsko Némecko Litva VB
% |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.
1-9 (mikro) 30,61 | 30 | 72,00 | 54 | 13,58 | 11 | 36,84 | 35 | 17,81 | 13
10-49 (malé) 35,71 | 35 | 21,33 | 16 | 27,16 | 22 | 37,89 | 36 | 23,29 | 17
50-249 (stiedni) 33,67 | 33 | 6,67 5 159,26 | 48 | 2526 | 24 | 58,90 | 43
Celkem 100,00| 98 | 100,00 | 75 |100,00| 81 |100,00| 95 |100,00| 73

Zdroj: vlastni zpracovani

V Libereckém kraji Ceské republiky se jednd o téméf rovnomérné rozloZeni velikostnich
skupin podnikid, kolem 30 % respondenti v kazd¢ kategorii. Tomuto stavu se blizi 1
rozloZeni velikostnich skupin podnikt v Litvé v regionu Klaipéda. Ve Finsku, v regionu
Kajaani, byly nejvétsi skupinou respondenttt mikro podniky (do deviti zaméstnancit) —
72 % respondentil. Naproti tomu ve Velké Britanii a v Némecku byl nejvétsi podil
respondentli mezi stfednimi podniky, v regionu Zapadni Yorkshire 1 v regionu Zwikau se
jednalo o cca 59% zastoupeni (Obrazek 53).
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Litva
Neémecko
Finsko

CR

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pocetzaméstnanci (velikost podniku)

® 1-9 (mikro) ™ 10-49 (maly) m50-249 (stiedni)

Obrazek 53 Pocet zaméstnanci v MSP v péti evropskych regionech
Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina malych a stfednich podnikl vznikaji jako rodinné, coz je déno tim, Ze pocatecni
kapital pii1 zakladani podnikii byva zajistén rodinou zakladatele. Bylo proto zajimavé zjistit,
jak malé a stfedni podniky sami sebe vnimaji u hlediska statutu rodinny x nerodinny.
Zjisténi naseho vyzkumu potvrdila, Ze ve vSech péti regionech byl mezi respondenty
vyznamny podil rodinnych podniki, od 33 % ve Velké Britanii az po 57 % ve Finsku
(Obrazek 54). Tato struktura je pravdépodobné ovlivnéna velikosti spole¢nosti, mikro
podniky (do 10 zaméstnancii) Casto byvaji rodinnymi podniky.

VB
Litva
Némecko
Finsko
CR
0‘]’/0 20]% 4(;% 6(;% 8(;% lO(I)%
Podil odpoveédi
H Ano mNe

Obrazek 54 MSP jako rodinny podnik
Zdroj: vlastni zpracovani
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Pocet zaméstnancii byl kliCovym faktorem ovliviiujicim dal$i zjisténi v oblasti fizeni
lidskych zdroja ve vSech péti regionech. Prehled literatury v predchozich kapitolach ukazal,
ze personalni struktury v MSP jsou ¢asto neformalni. V mnoha ptipadech, zejména v mikro
a malych podnicich, nejsou ¢innosti v oblasti lidskych zdrojii provadény profesionaly této
oblasti a jsou sdileny mezi vlastniky, liniovymi manaZery a zaméstnanci nejcastéji v oblasti
ucetnictvi (vazba na mzdové ucetnictvi). Vznik persondlniho oddéleni (itvaru) ovliviluje
jednak pocet zaméstnanct a dale zvoleny pfistup k fizeni lidskych zdroji. Blaha, J. et al.,
(2005) modely personalni piisobnosti v MSP ¢leni jako:

e Pasivni, omezeny jen na administrativni personalni ¢innosti, které jsou vymezeny
zékony.

e Reaktivni ve vazb¢ na rozSifovani firmy, se kterym je spojena potfeba vytvareni
mechanismd, které napt. pomohou zmirnit fluktuaci.

e Aktivni se snahou o optimalizaci vyuzivani lidskych zdrojl, nastaveni komplexniho
pristupu k ziskévani a vybéru personalu, motivovani a hodnoceni.

e Proaktivni, kdy majitelé a management firmy jiz chapou své zaméstnance, jako

vvvvvv

2005).

Zjisténi v nasem prizkumu prokazala, Ze v dotazovanych MSP Casto neexistuje personalni
odd¢leni. Pomér mezi témi, kdo maji nebo nemaji personalni oddéleni, zavisel na velikosti
MSP dle po¢tu zaméstnanci. Proto ve Finsku, kde MSP byly hlavné mikro podniky, jen
néco malo pres 6 % respondentii potvrdilo, Ze maji personalni oddéleni. Oproti tomu ve
Velké Britanii 63 % respondentti uvedlo, Ze ve spolecnosti existuje oddéleni lidskych
zdroju (viz Tabulka 35).

Tabulka 35 Personalni oddéleni v MSP v péti evropskych regionech

Personilni ) Cetnost odpovédi
oddéleni CR Finsko Némecko Litva VB
% abs. % abs. % abs. % abs. % abs.
Ano 18,37 | 18 | 6,49 5 | 5422 | 45 | 44,68 | 42 | 63,01 | 46
Ne 81,63 | 80 | 93,51 | 72 | 45,78 | 38 | 55,32 | 52 | 36,99 | 27
Celkem 100,00 | 98 | 100,00 | 77 | 100,00 | 83 | 100,00 | 94 | 100,00 | 73

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak ukazuje Obrazek 55, za ¢innosti v oblasti lidskych zdroji v MSP odpovidaji razné
pozice ¢&i funkcee, od vlastnika po zaméstnance v uétarné. Cinnosti v oblasti RLZ zaloZené
na administrativé jsou vétSinou vykonavany vlastnikem ve Finsku (pravdépodobné se to
tyka vysokého poctu mikro podnikil) a odborniky v oblasti lidskych zdroji v Némecku a
ve Velké Britanii (kde vétSinu respondentti predstavuji sttedni podniky). V Litve je vétsi
rovnovaha mezi vlastnikem, odbornikem v oblasti lidskych zdroji a liniovymi manazery,
zatimco v Ceské republice vykonavaji Gasto &innosti v oblasti lidskych zdrojii také
zaméstnanci Uctarny (30 %), kteti jsou obvykle odpovédni za mzdové ucetnictvi.
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Obrazek 55 Kdo vykonava personilni administrativu
Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Jak jsou zaji§toviny procesy RLZ nap¥i¢ regiony
Nasledujici podkapitola shrnuje klicova zjisténi vyzkumu SHARPEN tykajici se procest
RLZ v malych a stiednich podnicich v péti evropskych regionech. Priizkum odhalil, Ze
méli respondenti oznacit na stupnici 1-4, kde 1 znamenalo nedtlezité a 4 velmi dilezité.
Navzdory rozdilim ve velikosti firmy (ktera ovliviiuje ptitomnost odbornikti ¢i existenci
celych personalnich odd¢€leni) existuji nékterd zajimava spole¢na témata.

Za prvé, hlavni ¢innosti v oblasti RLZ se zdaji byt zaméfeny na ziskavani a vybér (a ne
tolik napftiklad na strategii v oblasti lidskych zdrojti, budovéani znacky a profesni rozvoj).
Ptiblizné polovina zucastnénych spolecnosti obvykle poskytuje zaméstnanctim Skoleni,
vétSinou formou seminafii, workshopii a poradenstvi, i kdyz Casto jde spiSe o ndhodnou
praxi. Ve vSech péti regionech jsou podobné problémy, jako je odchod klicovych
zaméstnancl a nalezeni zaméstnanct se spravnymi dovednostmi. Disledky pro politiku a

praxi budou diskutovany dale a jsou promitnuty do dalSich vystupt projektu.

Jak ukazuje Tabulka 36, jedinou Cinnosti povazovanou za ne tak dilezitou ve vSech péti
regionech bylo fizeni kariéry. Také pouziti PIS (personalniho informaéniho systému pro
tizeni lidskych zdrojit) a méteni KPI (kli¢ovych ukazatelt vykonnosti) nebylo povazovéano
za tak dulezité. Pro srovnani, management lidskych zdroji (HR management) a spokojenost
zaméstnancl byly ¢innostmi, které respondenti ve vSech péti regionech hodnotili jako
velmi dilezité. Pro ucely hodnoceni byl pouzit vlastni piistup, kdy byly praimérné odpovédi
rozdéleny do tfi kategorii vcetné ,,podprimérnych* (Cervenych), ,,primérnych® a

SHARPEN

HRM4sSmes
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,hadprimérnych® (zelenych) hodnot. Pro tyto kategorie byly stanoveny intervaly popisujici
vyznam. Zelena v tabulce znamena, ze aktivita je povazovana za dilezitou. Ve vazbé na
predstavené modely persondlni plisobnosti (Bldha, J. et al, 2005) Ize konstatovat, ze vétSinu

\©

SHARPEN

HRM4sSmes

dotazovanych firem by bylo mozné zatadit v rdmci modelu pasivniho a reaktivniho
pfistupu k fizeni lidskych zdroja, ¢ast firem pak v rezimu aktivniho modelu.

Tabulka 36 Vyznam &innosti v ramci RLZ pro MSP v péti evropskych regionech

Cinnost

Primérna vyznamnost

CR

Personalni administrativa
(zajistovani zakonem
pozadovanych persondlnich
nalezitosti)

Vytvéafeni a analyza pracovnich
mist

Personalni planovani

Ziskavani zaméstnanct

Vybér zaméstnanct

Adaptace zaméstnancti

Tvorba personalni strategie
Hodnoceni pracovniho vykonu
zaméstnancl

Odménovani

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti

Vyuzivani personélniho
informacniho systému

Péce o zaméstnance

Sledovani KPI (Key Performance
Indicators) v oblasti RLZ
Budovani znacky zaméstnavatele
(employer branding)

Planovéani kariérniho ristu
zaméstnancu (career
management)

Spokojenost a angazovanost
zaméstnancl

Propousténi zaméstnanct

Finsko

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznamka: Kritéria klasifikace

VYZNAMNOST INTERVAL
Podprimérna
Primérnd
Nadprimérna
Zdroj: vlastni zpracovani
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V nasledujici ¢asti jsou dale analyzovany procesy fizeni lidskych zdroji identifikované

vvvvv

vvvvv

média, znacka zameéstnavatele, nabor zameéstnancti, fizeni odmén, motivace a udrZeni.
V téchto konkrétnich regionech je také zasadni ptitazlivost MSP pro mladou generaci, aby
zlstala v regionu a méla z&jem pracovat pro malé a sttedni podniky. Déle bylo zjisténo, ze
se soucasti lidskych zdroji v MSP stale vice stavda CSR (socialni odpovédnost podniki).
Podrobné;ji jsou néktera zjisténi uvedena v nasledujicich podkapitolach.

5.2.1 Digitalizace v Fizeni lidskych zdroju

V soucasné dob¢ socialni média hraji klicovou roli nejen pro neformalni komunikaci
v bézném zivote, ale 1 pro podniky, nebot’ zajist'uji spojeni se v§emi ziiastnénymi stranami,
véetné¢ zaméstnancli a potencidlnich uchazeci. V prizkumu bylo zjiSténo, Ze vyuziti
socialnich médii pro ii¢ely RLZ v MSP neni v takovém rozsahu, jak by mohlo byt. Tak jak
ukazuje Obrazek 56, s vyjimkou Velké Britanie, mén€ nez 50 % MSP potvrdilo vyuziti
socialnich médii pro nabor.

Némecko 49%
Lotyssko 28%

Velka Britanie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Vyuziti socialnich médii/siti pii ziskavani zamestnanct (%)
Obrazek 56 Vyuziti socialnich médii/siti pii ziskavani zaméstnanci v MSP v péti evropskych
regionech
Zdroj: vlastni zpracovani

Pro podporu procesi HRM a jejich zefektivnéni pouzivaji spolecnosti také personalni
informacni systémy (PIS). Uziti PIS je vSak uzite¢né pouze pro podniky s ur¢itym poctem
zaméstnancl. Mnoho respondentli z mikro a malych podnikt piijima neformalni procesy a
vyuzivani PIS by v jejich ptipad¢ nebylo efektivni. Tabulka 37 nize ukazuje, ze PIS se
nepouziva piili§ Casto, naptiklad témet 70 % cEeskych respondentti (MSP) potvrdilo, Ze je
nepouzivaji. Tyto informace nebyly k dispozici za vS§echny zemé.
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Tabulka 37 Vyuziti personalniho informaéniho systému (PIS) v MSP v péti evropskych

regionech
. e CR Finsko | Némecko Litva VB
Cinnost v ramei RLZ % abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.
Evidence zaméstnancu 28,77 21 | 53,70 | 29 | 69,84 | 44 | 54,55 | 48 | 48,48 | 32
Zpracovani mezd 27,40 20 | 61,11 | 33 | 69,84 | 44 | 65,91 | 58 | 36,36 | 24
Vzdé&lavani a rozvoj 12,33 9 | 11,11 | 6 | 31,75 |20 | 27,27 | 24 | 30,30 | 20
Hodnoceni 822 6 | 1481 | 8 | 12,70 | 8 | 3523 | 31 | 10,61 | 7
Evidence 1¢kafskych
prohlidek 20,55 15] 0,00 | O | 19,05 | 12 | 26,14 | 23 | 15,15 | 10
BOZP 19,18 14| 741 | 4 | 2381 | 15|22,73 |20 | 7,58 | 5
Popisy pracovnich mist 13,70 10 | 18,52 | 10 | 33,33 | 21 | 27,27 | 24 | 12,12 | 8
Adaptacni proces 2,74 2 120,37 | 11 | 39,68 | 25 | 38,64 | 34 | 15,15 | 10
Pruzkumy spokojenosti
zaméstnancu 5,48 4 | 11,11 | 6 | 2063 |13 | 909 | 8 | 758 | 5
Jiné (prosim dopliite) 0,00 0 1296 7 | 952 | 6 | 795 | 7 | 455 | 3
Nevyuzivame PIS 68,49 50| NA |NA| NA |[NA| NA |NA| 4545 | 30

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: NA — nebylo uvedeno

5.2.2  Rizeni vykonnosti
Rizeni pracovniho vykonu je dulezitou soucasti personalnich postupii, které pomahaji
motivovat a udrzovat spokojené a angazované zaméstnance. Cinnosti, véetné hodnoceni
vykonu, provadéji zejména liniovi manazefi a v ptipadé mikro a malych podnikli vlastnik
(viz Tabulka 38).

Tabulka 38 Kdo provadi hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancii (%) v MSP v péti
evropskych regionech

Odpovédna osoba
Zemé wr ) .. ., Externi .
Majitel nair;;;};y Personalista Ucetni Adﬁr:sir;tll(vm spelgilelllzista Jina nevglf(l)izisvténa
CR 36,71 56,96 10,13 1,27 1,27 1,27 |6,33 5,06
Finsko 72,22 47,22 4,17 0,00 2,78 0,00 |4,17 5,56
Némecko | 33,73 71,08 20,48 0,00 2,41 0,00 4,82 2,41
Litva 21,11 50,00 23,33 5,56 11,11 2,22 | 5,56 5,56
VB 22,54 59,15 33,80 1,41 4,23 1,41 5,63 11,27

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 39 ukazuje, ze proces hodnoceni vykonnosti zaméstnancii je ¢asto neformalni
(ptiblizn€ 50 % respondentil), s vyjimkou Finska, kde je podil takovych MSP mezi
respondenty téméf 85 %. Lze pfedpokladat, Ze vysledek je opét ovlivnén strukturou
respondentd.
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Tabulka 39 Formalni (systematicky) proces hodnoceni vykonu zaméstnancti v MSP v péti
evropskych regionech

Cetnosti odpovédi
Odpovéd CR Finsko Némecko Litva VB
% abs. % abs. % abs. % abs. % abs.
Ano 4324 | 32 | 1528 | 11 | 4524 | 38 | 44,57 | 41 | 54,93 | 39
Ne 56,76 | 42 | 84,72 | 61 | 54,76 | 46 | 5543 | 51 | 45,07 | 32
Celkem 100,00 | 74 | 100,00 | 72 | 100,00 | 84 | 100,00 | 92 | 100,00 | 71

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.3  Znacka zaméstnavatele
Znacka zaméstnavatele (anglicky employer branding — EB) je diilezita pro podporu image
organizace vuci jejim vlastnim zaméstnancim a tém, ktefi jsou s organizaci spojeni
zvné&jsku. V nékterych regionech (CR, VB) byla tato aktivita potvrzena jako velmi dileZité,
v jinych jako dilezita. Za ¢innosti souvisejici s EB jsou zodpovédni hlavné vlastnici nebo
personalisté. V pfipadé interniho budovani znacky zaméstnavatele jsou také zapojeni
liniovi manazefi (v LIT 28 %, v CR 23 %); viz Obrazek 57).

| \
Finsko %l 22%
Némecko 20%
Litva 18%
VB 23% 20%
T T ! T T ‘ T
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%
u Majitel ® Pfimy nadiizeny zaméstnance
Personalista/HR specialista m Ucetni
# Administrativni pracovnik ® Externi specialista HR
mJiné = Cinnost nevykonavame

Obrazek 57 Kdo zajistuje budovani znacky zameéstnavatele v MSP v péti evropskych
regionech
Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2.4 Odmeénovani

Zamégstnanci mohou byt motivovéani a angazovani pouze tehdy, je-li systém odmén fizeny
a pouziva-li spravedlivé néstroje. Je dllezité pochopit nutnost organizovanosti odménovani
v malych a stfednich podnicich. Bylo zjisténo, ze ¢innost odménovani provadeji hlavné
vlastnici spolecné s pfimymi nadifizenymi. Specialist¢ na lidské zdroje obvykle hraji
podptirnou roli z hlediska systému a nastroju (viz Obréazek 58).

Finsko
Némecko

Litva

44% 8%

f T T T T T T T T i
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

u Majitel ® Piimy nadiizeny zaméstnance
Personalista/HR specialista Ugetni

# Administrativni pracovnik m Externi specialista HR

uJiné w Cinnost nevykonavame

Obrazek 58 Kdo zajist'uje odménovani zaméstnanci v MSP v péti evropskych regionech
Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.5 Spolecenska odpovednost (CSR)

Spolecenskd odpovédnost podnikii znamend dobrovolny zavazek jakékoli spolecnosti
(v€etné¢ MSP) jednat socidln€¢ odpovédnéjsim zplsobem, tj. pievzit odpovédnost za jeji
dopad na spolecnost, véetné péfe o zaméstnance a zivotni prostiedi. Mnoho malych a
sttednich podniki to nemusi povazovat za dtlezité, v dnesni dob¢ se to vSak pro mnohé
z nich stalo zadkladni ¢innosti. Proto bylo cilem zjistit, co MSP povazuji za klicové z
hlediska CSR a RLZ. Na zakladé literarni reserse bylo vybrano nékolik prohlaseni k popisu
CSR v malych a stfednich podnicich (viz Tabulka 40). Za nejdtlezitéjsi byly oznaceny
rovné prilezitosti pro vSechny skupiny zaméstnanctl, spokojeni zaméstnanci a podpora
zameéstnancl v obtiznych zivotnich situacich.

\O
(9]
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Tabulka 40 Oblast CSR v MSP v péti evropskych regionech

Priumérna vyznamnost
Finsko | Némecko

Tvrzeni
CR

V nasem podniku se snazime podporovat
zdravotné znevyhodnéné osoby (nad ramec
ptipadnych zdkonnych povinnosti).

Aktivné podporujeme zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu prace (jinak nez
zdravotné — napf. dlouhodobé nezaméstnani,
osoby bez pristfesi, osoby opoustéjici vykon
trestu odnéti svobody).

Je pro nas velice dilezité zajistit rovné
prilezitosti vSem skupindm zaméstnanci (i
uchazecétim o zaméstnani) bez ohledu na jejich
rasu, pohlavi, nabozenské vyznani ¢i sexualni
orientaci.

Spokojeni zaméstnanci jsou pro nas hlavni
prioritou v oblasti fizeni lidskych zdroj.
Podporujeme nase zaméstnance ve sladovani
osobniho a pracovniho zivota — work-life
balance (napf. podpora volnocasovych aktivit).
Podporujeme naSe zameéstnance v tizivych
zivotnich situacich (napt. pujckou, volnem
navic apod).

Starame se o zdravi a bezpecnost svych
zaméstnancll nad ramec toho, co stanovuje
zakon.

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2.6 Zameéstnavani prislusnikii mladsi generace

Jednim z klicovych cili projektu SHARPEN bylo pomoci malym a stfednim podnikiim
prilakat a udrzet mladsi generaci v jejich regionu. Bylo tomu tak proto, Ze jen velmi malo
regionll se snazi vytvaret piiznivé podminky pro mladé lidi, ktefi mohou pomoci tvorit
piidanou hodnotu a zvySovat konkurenceschopnost regionu.
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VB
Litva
Némecko
Finsko
CR
O‘LA) 20!% 46% 6(;% 80I% 10(I)%
Podil odpovédi
®Ano mNe

Obrazek 59 Zamér MSP v prijimat mladé pracovniky (mladsi 25 let)
Zdroj: vlastni zpracovani

Mal¢ a sttedni podniky byly dotazany, zda planuji najmout mlad¢ lidi v ptistich tiech letech
(viz Obrazek 59). S vyjimkou Litvy je zdmér malymi a stfednimi podniky vysoce
podporovan. Respondenti v Litvé toto potvrdili pouze ve 45 % odpovédi.

V Litvé byly jako diivody niz§iho zajmu zaméstnat mladou generaci identifikovany dale
uvedené divody.

1) Nedostatek podnikatelské davery v mladez, a proto MSP nemaji tolik zajem je zaméstnat
(MSP si mysli, Ze mlada generace nemé dostatek znalosti, kompetenci, neni spokojena
s ptipravou odbornikl na vysokoskolské vzdélavani a praci).

2) Ocekavani mladych lidi ¢asto prekracuji prilezitosti/moznosti MSP a regionu (mladi lidé
chtéji vyssi mzdy, pobyt ve méstech, a to MSP nemohou/nechtéji nabizet).

3) Spolecnosti, které se zucastnily prizkumu SHARPEN, mohou mit pln€ vytvoiené tymy
a neptedpokladaji zadné budouci zmény, takze zaméstnavatelé prosté nepotiebuji a
nehledaji mladé pracovniky.

4) Tam, kde je potfeba n¢jaka kvalifikace (ne prodejci, ¢i ¢innosti v odvétvi sluzeb), podnik
neni naklonén zaméstnavat lidi bez zkusSenosti a mladi lidé Casto takové zkuSenosti nemaji.

Navzdory skutec¢nosti, ze pro litevské MSP neni zaméstnanost mladé generace tak
atraktivni jako v ostatnich zkoumanych regionech, vysledky potvrdily dtlezitost
zaméstnavani této skupiny lidi na trhu préce.

Ne)
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5.2.7 Shrnuti: Vyzvy MSP

Jak bylo v pfedchozim textu publikace n&kolikrat fe¢eno, mezi ZASADNI VYZVY, se
kterymi se malé a stfedni podniky na regiondlni tirovni potykaji, jsou: snaha o udrZeni
kvalitnich zaméstnanci a prilikani nové generace. Obzvlast¢ malé a stfedni podniky
jsou zasazeny vylidilovanim venkovskych oblasti, menSich obci, kdy mladi lidé touzi
poznat svét a dostat se k nejvyspélejSim technologiim. A praveé technologicky vyvoj
spolecnosti nabizi moznosti, jak mladé lidi do téchto regionii ,,po zkuSené ze svéta* vratit.
Tah je nyni na malych a stiednich podnicich. Je potteba pracovat s koncepci Industry 4.0,
a novych technologii vyuzit. Prav€ inovativni pfistup k fizeni lidskych zdroji je tou
spravnou cestou. Venkovské oblasti ¢asto nabizeji krasnou pfirodu a prostfedi nezatizené
neSvary velkych mést. Tato vlastnost mize byt ldkadlem pro mladé rodiny s détmi, za
predpokladu, Ze se v daném misté uzivi a dosdhnou na moderni zplisob Zivota. Jisté existuji
1 opacné situace zdevastovaného regionu s ekologickou zatézi, kde je na misté pomoc
zdroji vetejnych instituci.

Tento problém fesi jak rodinné, tak i nerodinné podniky. Motivaci mladych lidi k podnikéani
€1 praci v MSP se zabyvaji rizné vyzkumy. Jednim znich je mezinarodni prizkum
GUESSS?, ktery se zabyva vyzkumem podnikatelského ducha na univerzitach. Cilem je
zjistit, co motivuje mladé lidi pti vyberu kariérni cesty. Svoji roli hraji vzdélavaci instituce,
rodina, ale 1 spolecnost a podnikatelské prostiedi. V priméru pouze kolem 2 az 3 %
mladych planuje ptevzit firmu po svych rodi¢ich a hned po skonceni studia se do jejich
podnikéni zapojit. O néco vice jich vidi potencial takového vyvoje kariéry v budoucnu (cca
5 %). V ptipadé rodinnych podnikl je potieba starat se rovnéz o rist DNA rodinnych
podnikd. Prizkum prokazal, ze tam, kde je zazemi rodinného podnikdni oteviené,
inovativni, moderni, je vétSi Sance na predani dalsi generaci (GUESSS, 2018).

Kazdé podnikani je jedinecné, ale ptesto se lze poucit z ptikladti dobré i Spatné praxe.
V navazujici publikaci Komulainen et al. (2019), vydané v pétijazyéné mutaci, jsou
nabizeny metodické postupy vcetné ptripadovych studii, jak stavajici stav zlepsit, jak
v ramci fizeni lidskych zdroji v MSP zapojit digitalizaci a jiné inovativni ptistupy.

3 Global University Entrepreneurial Spirit Students® Survey: za Ceskou republiku je garantem vyzkumu
Technickd  univerzita v Liberci, narodni zprdvy jsou dostupné na  webové  adrese:
http://www.guesssurvey.org/publications/publications/national-reports.html.
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Tato publikace vychdzejici z vyzkumu personalnich potieb v regiondlnich malych a
sttednich podnicich pfindsi zajimavé poznatky o situaci v malych a stiednich podnicich
v Evropé. Vyzkum provedeny péti tymy z péti evropskych regionii a univerzit mél za cil
zmapovat aktudlni potfeby lidskych zdroji v regiondlnich malych a stfednich podniki
(MSP) v evropském kontextu a v kontextu trhu prace v téchto regionech. Piivodni myslenka
vychézela z analyzy dat a potvrzeni pfedpokladu, Ze téchto pét regiond celi podobnému
demografickému vyvoji a vyzvam, které vyvolavaji zdsadni zmény v jejich ptislusném trhu
prace. Zmény, jako je starnuti obyvatelstva, nedostatek kvalifikovanych pracovniki, otdzka
imigrace ¢i zmensujici se populace mladych lidi ovliviuji v dne$ni dobé¢ situaci v malych
a stiednich podnicich.

Pfes omezeni prizkumu a interpretace vysledkli (napi. velikost, struktura a
reprezentativnost vzorku) lze fici, ze prizkum byl ve své struktufe jedine¢ny, protoze
pokryval pét evropskych regionti s podobnymi vyzvami. Vysoké ocenéni si zaslouzi malé
a stfedni podniky, které poskytovaly informace na zaklad¢ stejného online dotazniku
pielozeného do péti jazykt (viz ptiloha 1). Obchodni komory, jakozto 1 dalsi instituce
v regionech, hraly dilezitou roli pfi snaze dosdhnout dostatecné (vyssi) miry ucasti na
pruzkumu. Tyto instituce budou dale napoméhat pfi Sifeni vysledkl studie zpét malym a
sttednim podnikiim a dal$im cilovym skupindm.

vvvvvv

o4

prostfednictvim socidlnich médii, budovani znacky zaméstnavatele, ziskavani
zameéstnanct, fizeni odmeén, motivace a udrzeni zaméstnancii. Na zaklad¢ shromazdénych
analyzovanych primarnich a sekundéarnich zdroja, vcetné této publikace, byla podpotfena
tvorba obsahu vzdélavaciho modulu RLZ a odborné publikace pro MSP. Prezentované
vysledky oteviraji perspektivu pro rizné skupiny pracovnikii, jako jsou mladi lidé —
absolventi stiednich a vysokych Skol, pfist¢hovalci, star§i osoby a osoby se zdravotnim
postizenim. Pokud malé a stfedni podniky hledaji a pfitahuji talentované jedince ze
zahrani¢i (velmi Casto studujici na univerzitach v jejich regionu), ti jsou ¢asto ochotni
zUstat a pracovat pro MSP v daném regionu). Projekt SHARPEN béhem tfileté spoluprace
s regionalnimi MSP identifikoval ptiklady osvédcenych postupd.

Tato publikace pomaha mapovat potieby malych a stfednich podniki, a tak identifikovat
klicova témata v této oblasti nejen pro odbornou publikaci a vzdélavaci modul, které jsou
dalsimi vystupy projektu SHARPEN. Na zéklad¢ piehledu literatury, prazkumd,
teoretickych a praktickych poznatki z prace s malymi a stfednimi podniky v péti
evropskych zemich po dobu tii let byly strukturovany otdzky pro prizkum a diskutovana
témata, jako je role personalisty, nabor pomoci socidlnich médii, vybér zaméstnanct,
spolecenska odpovédnost podnikil, vzdélavani a rozvoj, integrace pracovnich sil, udrzeni,
systémy lidskych zdrojl a vyzvy pro mal¢ a sttedni podniky v této oblasti. Autofi jsou hrdi
na to, ze mnoho z vysledka prizkumu pfisSlo do praxe prostiednictvim spoluprace mezi
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studenty a akademiky s malymi a stfednimi podniky a mistnimi institucemi a fada jich byla
implementovana do praktickych néstrojii vytvofenych v ramci projektu SHARPEN.
Vsechny vystupy projektu potvrdily vyznam vytvareni siti mezi malymi a stfednimi
podniky, univerzitami, profesnimi sdruzenimi a tvirci politik a potiebu flexibility. Souhrn
vysledkd uvedenych v této publikaci otevirad prostor pro dalsi diskusi, hlubsi zkoumani a
rozvoj tématu odbornou vetejnosti.
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SUMMARY

The topic of human resources management is currently very relevant for small and medium-
sized enterprises. In SMEs there are often more informal and less complex procedures in
human resource management without a strategic dimension. In smaller organisations with
fewer than 250 employees, human resource management is typically provided not by
internal HR experts but by the owners together with managers of other functional areas.

A collaborative cross-regional research aimed to get data from five European regions in
order to map HR processes, analyse data and compare findings across the five regions. The
whole process before this publication could be written involved literature and secondary
data review, preparation of methodology and phases of data collection. Based on this the
collection of primary data was ensured where the partner universities used strengths and
competences to generate new insights, knowledge and comparative analysis in order to
contribute to closing gaps in the HRM for SME:s fields.

The aim of the publication is to present the results of the analysis of processes in the field
of human resources management based on the obtained primary data, to bring the main
findings in HR for SMEs and to define the challenges, which are then addressed by other
SHARPEN project outputs.

Results confirmed that the approach to HRM in SMEs is rather informal, provided not only
by an HR specialist, but also by the owner or other managers. The results also confirmed
considerable variability in the approach to human resource management across countries
and SMEs. Often the tools used in individual HR activities differ (e.g. intensity of social
networking in recruitment). On the other hand, SMEs across these regions have shown very
similar challenges they face today. Trying to retain high-quality employees or attract new
generation is a pressing issue for all SMEs. The revelation of these topics and the setting
up of international and regional cooperation gives space for further exploration and
production of outputs for academia and business practice.

Key words:

Human resource management, Small and medium-sized enterprises, research,
questionnaire, challenges in HR

104



Ef;;“r:;ﬂ:fsr;;;mme SHARPEN

* of the European Union HRM4SmMes

SHRNUTI

Téma fizeni lidskych zdroji je v souc¢asné dob¢ velmi aktudlni nejen pro malé a stfedni
podniky (MSP). V MSP existuji v oblasti fizeni lidskych zdroji (RZL) &asto vice
neformalni a méné slozité postupy bez strategické dimenze. V organizacich s méné nez 250
zaméstnanci je fizeni lidskych zdroji obvykle zajisStovano internimi odborniky na lidské
zdroje, ale také vlastniky spolecné s manazery z dalSich oblasti.

Spole¢ny vyzkum m¢él za cil ziskat data z péti evropskych regionti za Gcelem zmapovani
procestu v oblasti lidskych zdrojl, analyzy dat a porovnani vybranych zjisténych vysledk
v téchto regionech. Cely proces pred vznikem této publikace zahrnoval resersi literatury
a sekundarnich dat, pfipravu metodiky a jednotlivych fazi sbéru dat. Na zaklad€ toho byl
zajistén sbér primarnich udajii (dotaznikové Setfeni a anketa), ktery partnerské univerzity
vyuzivaly k vytvafeni novych poznatkii, znalosti a srovnavaci analyzy, s cilem pfispét
ke zjisténim o rozvoji oblasti RLZ v malych a stfednich podnicich.

Cilem publikace je predlozit vysledky analyzy procest v oblasti fizeni lidskych zdrojt. Na
zaklad¢ ziskanych primérnich dat dale ptinést hlavni zjisténi v oblasti lidskych zdroja pro
malé a stiedni podniky a definovat vyzvy, které nasledné tesi dal§i vystupy projektu
SHARPEN. Vysledky potvrdily, ze piistup k fizeni lidskych zdroji v malych a stfednich
podnicich je spiSe neformalni a zajistovany nejen odbornikem v oblasti lidskych zdroji,
ale také vlastnikem nebo jinymi manazery. Vysledky rovnéz potvrdily zna¢nou variabilitu
v pfistupu k fizeni lidskych zdroji napfic zemémi a mezi malymi a stfednimi podniky.
Nistroje pouzivané v jednotlivych ¢innostech RZL se &asto lisi (napf. intenzita vyuzivani
socialnich siti pfi ndboru). Na druhé strané malé a stfedni podniky v téchto regionech
vykazovaly velmi podobné vyzvy, kterym dnes celi. Snaha o udrzeni kvalitnich
zaméstnancl nebo pfildkani nové generace je naléhavou otazkou pro vSechny malé a
sttedni podniky. Odhaleni téchto témat a navazani mezindrodni a regionalni spoluprace
davé prostor pro dalsi zkoumani a ptipravu vystupt pro akademickou a podnikatelskou
praxi.

Kli¢ova slova:

Rizeni lidskych zdrojti, Malé a stiedni podniky, vyzkum, dotaznik, vyzvy v oblasti lidskych
zdrojt
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Zakladni charakteristika respondenttl

Vazena pani, vazeny pane,

jménem Ekonomické fakulty, Technické univerzity v Liberci, si Vas dovolujeme oslovit s anonymnim vyzkumem v rdmci projektu
SHARPEN, ktery je zaméfeny na oblast fizenf lidskych zdroji v malych a stfednich podnicich (MSP) v Libereckém kraji.

Cilem vyzkumu, ktery probiha soucasné v dalSich 4 evropskych regionech (Finsko, Litva, Némecko a Velka Britanie), je zmapovat a
komparovat trendy v fizenf lidskych zdroji (HRM).

Vysledky vyzkumu budou vyuzity pro tvorbu vefejné dostupné praktické priruky pro personalisty a HR specialisty a v akademickém
prostiedi pro pfipravu vzdélavacino modulu specialist( fizeni lidskych zdrojl s dirazem na prostiedi MSP.

sharpen.ef.tul.cz
https://www.facebook.com/sharpenproject/

Spolupracujici univerzity na tomto projektu a vyzkumu jsou:

Technicka univerzita v Liberci, Ceska Republika

The University of Huddersfield, Velka Britanie

West Saxon University of Applied Sciences of Zwickau, Némecko
Kajaani University of Applied Sciences, Finsko

SMK University of Applied Social Sciences, Litva

Za vyzkumny tym projektu SHARPEN

Katefina MarSikova
ManaZzerka projektu

1. Kolik zaméstnanct ma Vas podnik?
() 19

() 10-49

() 50-249

2.V jakém roce byl Vas podnik zalozen?



http://sharpen.ef.tul.cz
https://www.facebook.com/sharpenproject/

3. Povazujete V&S podnik za podnik rodinny?

Ano

Ne

4. Jaka je pravni forma Vaseho podniku?

Fyzicka osoba (napt. OSVC)
Obchodni spole¢nost (napf. s.r.o., a.s., k.s., v.0.s.)
Druzstvo

Jiné (prosim specifikujte)



5. Jaky je hlavni obor €innosti Vaseho podnikani podle CZ-NACE?

Zemeédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

Tézba a dobyvani

Zpracovatelsky pramysl

Dodavani elektfiny, plynu, pary a klimatizovaného vzduchu
Zasobovani vodou; €innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi
Stavebnictvi

Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gdrzba motorovych vozidel
Doprava a skladovani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Informacni a komunikacni €innosti

Penéznictvi a pojiStovnictvi

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Odborné, védecké a technické Cinnosti

Administrativni a podpQrné ginnosti

Vefejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni
Vzdélavani

Zdravotni a socialni péce

Kulturni, zabavni a rekreaéni €innosti

Ostatni ¢innosti

OO0O0OO0O0OO0OO0OO0OOOOOOOOOLOOOO

Cinnosti doméacnosti jako zaméstnavatell; g&innosti doméacnosti produkujicich bliZze neur&ené vyrobky a sluZby pro vlastni potfebu
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6. Ma Vas podnik personalni/HR oddéleni?

Ano

Ne

7. Je-li odpovéd NE, kolik ostatnich zaméstnanci zajistuje ¢innosti v rdmci fizeni lidskych zdrojl

8. Je-li odpovéd ANO, kolik HR zaméstnancl (vEetné Vas) ma toto oddéleni?

9. Jste Vy ve VaSem podniku na pozici personalisty/ky (HR specialisty)?

Ano

Ne (prosim napiste Vasi pozici)

10. Je-li odpovéd ANO, kolik let jiz na této pozici pracujete?

11. Jaké je VaSe nejvySsi dosazené vzdélani?
Zé&kladni
Stfedni vzdélani (s vyucnim listem)
Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou
Bakalarské
Magisterské
Doktorské

Jiné (prosim specifikujte)

12. Pokud mate kvalifikaci v oblasti fizeni lidskych zdrojl, specifikujte prosim jakou (napf. andragogika).



13. Jste Elenkou/Clenem né&jaké profesni organizace/asociace z oboru RLZ? (napf. People Management
Forum)

Q Ano
() Ne

Prosim uvedte nazev organizace/asociace (nepovinné)

SHARPEN b
Erasmus+ Programme

HRM4SMmes of the European Union

Rizeni lidskych zdrojd v malych a stfednich podnicich

Personalni Cinnosti v podniku

14. Kdo ve Vasem podniku zajistuje tyto konkrétni ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdroji?

PFimy Externi
nadfizeny Personalista/HR Administrativni specialista Cinnost
Majitel zaméstnance  specialista Ucetni pracovnik HR Jiné  nevykonavame
Personalni
administrativa
(zajistovani
zakonem [] [] [ ] L] [] N []
pozadovanych
personélnich
nalezitostf)

Vytvareni a analyza
pracovnich mist

Personalni
planovani
Ziskavani
zaméstnanctl

Vybér zaméstnanct

Adaptace
zaméstnanc(

Tvorba personalni
strategie

Hodnoceni
pracovniho vykonu
zaméstnanctl

o O o
OO O oo o
O O o o
O O o o
O O oo o
O O oo o
OO O o O
O OO o



Majitel
Odménovani

Vzdélavani a rozvoj
zaméstnanct

Vyuzivani
personalniho
informacniho
systému

Péce o zaméstnance

Sledovani KPI (Key
Performance
Indicators) v oblasti
RLZ

Budovani znacky
zaméstnavatele
(employer branding)

Planovani kariérniho
rlstu zaméstnanct
(career
management)

Spokojenost a
angazovanost
zaméstnanct

Propousténi
zaméstnancd

PFimy
nadfizeny Personalista/HR
zaméstnance  specialista

Ugetni

Externi
Administrativni specialista
pracovnik HR

Jiné

Cinnost
nevykonavame



15. Jak vyznamné jsou nasledujici aktivity v ramci fizeni lidskych zdrojd pro Vas podnik?

Nevyznamné SpiSe nevyznamné

Personalni
administrativa
(zajiStovani zakonem
pozadovanych
personalnich nalezitosti)

Vytvareni a analyza
pracovnich mist

Personalni planovani
Ziskavani zaméstnanc(
Vybér zaméstnancti
Adaptace zaméstnancl

Tvorba personalni
strategie

Hodnoceni pracovniho
vykonu zaméstnanc(

Odménovani

Vzdélavani a rozvoj
zaméstnanci

Vyuzivani personalniho
informa¢niho systému

Péce o0 zaméstnance

Sledovani KPI (Key
Performance Indicators)
v oblasti RLZ

Budovani znacky
zaméstnavatele
(employer branding)

Planovani kariérniho
rlstu zameéstnanc
(career management)

Spokojenost a
angazovanost
zaméstnancl

Propousténi
zaméstnancd

SpiSe vyznamné

Zcela vyznamné

Nelze aplikovat



o7

16. Které metody pouzivate pro ziskavani zaméstnancl?

Kariérni stranky podniku (napf. zalozka ,Kariéra“ na Vasi webové strance)
Pracovni internetové portaly pro uchaze¢e/zaméstnance (napf. jobscz)
Personalni agentury

Agentury prace (najimani agenturnich zaméstnancd)
Reference/doporucéeni sou¢asnych zaméstnanct

Utad préace

Socialni média/sité

Nabor na vzdélavacich institucich (Skolach)

Podpora stavajicich zaméstnanct pro interni ziskavani

Headhunting (pfimé vyhledavani)

Jiné (prosim uvedte)

OOt dnnd

~rooz

17. Které metody vybéru zaméstnancl vyuzivate pro dané pozice?

Manazefi/vedouci pracovnici  Technicko-hospodarsti pracovnici Manudlni pracovnici

Pohovor

Panelovy pohovor
Dotazniky
Psychometrické testy

Testy znalosti a
dovednosti

OO OO
OO OO
1 O OO OO

Assessment centrum

Jiné (prosim doplnite)
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18. Probiha u Vas systematické vzdélavani a rozvoj zameéstnancl?

Ano
Vénujeme se vzdélavani a rozvoji zaméstnanct, ale nahodile
Ne

Jiné (prosim specifikujte)

19. Které vzdélavaci/rozvojové metody pouZzivate?

Seminéare

Workshopy

Prednasky

Instruktaz (zkuSeny zaméstnanec nazorné pfedvede novému zaméstnanci pracovni postup)
Mentoring (zaméstnanec dostane radce tzv. mentora, ktery mu pomaha pfi praci a v jeho kariére)
Coaching (kou€ovani — dlouhodobé instruovani s kontrolou nadfizeného)

Counselling (vzajemna konzultace a ovliviiovani - zaméstnanec se vyjadfuje ke vdem problémdm ve své praci a predklada svoje
navrhy na vzniklé situace)

Rotace pracovnich pozic

Simulace

Brainstorming

Kurzy na webu (webinare)

E-learning

Manazerské hry (herni prvky v uceni — gamifikace)

Qutdoor training (u€eni hrou, kurzy tymové spoluprace - hry se odehravaji ve volné pfirodé, rozviji se kreativity a komunikacni
dovednosti)

Assessment centrum

Jiné (prosim doplrite)



~rooz

20. Které techniky pouzivate pro hodnoceni efektivnosti vzdélavacich a rozvojovych metod?

Zpétna vazba od zaméstnancl (napf. dotaznik)

Zpétna vazba na vzdélavaného od liniovych manazerl (napf. dotaznik)

Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance ihned po absolvovani metody
Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance nékolik mésicl po absolvovani metody
ROI (navratnost investice do vzdélani)

Praktické testovani nabytych znalosti ¢i dovednosti

Zadné

Jiné (prosim doplrite)

21. Mate ve Vasem podniku nastaveny formalni (systematicky) proces hodnoceni vykonu zaméstnanc(i?

Ano

Ne

22. Vysledky hodnoceni vykonu zaméstnanct jsou vyuZivany pro:
Odménovani
Vzdélavani a dalsi rozvoj zaméstnanc(
Rizeni kariérniho rlistu zaméstnance
Personalni planovani

Jiné (prosim doplnte)

10
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23. Ke kterym €innostem v ramci RLZ vyuZivate personalni informacni systém (PIS)?

Nevyuzivame PIS

Evidence zaméstnancl

Zpracovani mezd

Vzdélavani a rozvoj

Hodnoceni

Evidence lékarskych prohlidek
BOZP

Popisy pracovnich mist

Adaptacni proces

Priizkumy spokojenosti zaméstnanct

Jiné (prosim doplnite)

11



24. Které klicové ukazatele vykonu (KPI) v oblasti fizeni lidskych zdrojl sledujete?

Naklady personalniho oddéleni k celkovym nakladim
Pocet zaméstnancll na jednoho personalistu

Néklady personéalniho oddéleni na jednoho zaméstnance

Naklady na jednoho zaméstnance pfijatého z externich zdrojd

Pocet dni na obsazeni pracovni pozice

Naklady na vzdélavani na jednoho zaméstnance
Naklady na interni vzdélavani na jednoho zaméstnance
Naklady na externi vzdélavani na jednoho zaméstnance
Pocet hodin Skoleni na jednoho zaméstnance
Priimérny pocet 3koleni na zamé&stnance

Mira absence

Primérny pocet dni absence na jednoho zamé&stnance
Mira fluktuace

Pocet pracovnich traz( na 1 000 zamé&stnanct

Zadné

Jiné (prosim dopliite)

25. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

Vibec ne Spise ne

V naSem podniku se
snazime podporovat
zdravotne
znevyhodnéné osoby
(nad ramec pripadnych
zakonnych povinnosti).

Aktivné podporujeme
zaméstnavani osob
znevyhodnénych na trhu
prace (jinak nez
zdravotné — napr .
dlouhodobé
nezameéstnani, osoby
bez pristfesi, osoby
opoustejici vykon trestu
odnéti svobody).

SpiSe ano

Rozhodné ano

Nelze aplikovat

12



Vibec ne Spise ne

Je pro nas velice
dilezité zajistit rovné
prilezitosti vSem
skupindm zaméstnanct
(i uchaze¢lim o
zameéstnani) bez ohledu
na jejich rasu, pohlavi,
nabozenské vyznani €i
sexudlni orientaci.

Spokojeni zameéstnanci
jsou pro nas hlavni
prioritou v oblasti fizeni
lidskych zdrojd.

Podporujeme nasSe
zaméstnance ve
sladovani osobniho a
pracovniho Zivota —
work-life balance (napr.
podpora volno¢asovych
aktivit).

Podporujeme nase
zameéstnance v tizivych
Zivotnich situacich
(napf. pdjckou, volnem
navic apod).

Starame se o zdravi a
bezpecnost svych
zaméstnanctd nad ramec
toho, co stanovuje
zakon.

Spise ano

Rozhodné ano

Nelze aplikovat

13



26. Jak vyznamné jsou pro V&S podnik nasledujici vyzvy, kterym Celi malé a stfedni podniky v oblasti fizeni

lidskych zdrojii?

Odchod klicovych
zaméstnancd

Nedostatek novych
zaméstnanct (nalakani
dobrych kandidatl na
volné pracovni pozice)

Veétsi naroky
zaméstnanci (zvyseni
platu, benefitl, prac.
prostfedi apod.)

Neschopnost nabizet
konkurenceschopnou
mzdu (konkurovat
velkym podnikiim ve
vysSi mezd)

Budovani vlastni znacky
zameéstnavatele

Nedostatek odbornosti v
oblasti HR v naSem
podniku (chybéjici HR
specialista)

Nedostatek zdrojt
(financ€nich a ¢asovych)
pro fizeni lidskych
zdrojl

Nalakani absolvent( pro
praci v naSem podniku

Nedostatecné vyuzivani
technologii v oblasti
naboru

Odliv potencialnich
novych zaméstnanc(
(pfedevsSim generace
Y/Z) z VaSeho regionu

ZvySovani minimalni
mzdy

Starnuti ekonomicky
aktivniho obyvatelstva

Nevyznamné

SpiSe nevyznamné

SpiSe vyznamné

Existuje n&jaka jina vyzva, ktera je podle Vaseho nazoru dlezita pro Vas podnik? (prosim dopliite)

Zcela vyznamné

14
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Dopliujici otazky:

27. Kolik mladych pracovnikd (mlad3i 25 let) jste zaméstnali za posledni 3 roky?
() zadné

() 14

() 510

Q Vice nez 10

~ s

28. Planujete v pristich 3 letech nabirat mladé pracovniky (mladsi 25 let)?

() Ano
O Ne

Poznamka

Podékovani KOD
1314

Dékujeme Vam za G&ast na tomto vyzkumu. Pfispéli jste k lep3imu pochopeni specifik fizeni lidskych zdrojd v malych a stfednich
podnicich. Priib&h projektu SHARPEN m(iZete sledovat na nasich webovych strankach: sharpen.ef.tul.cz, kde také zvefejnime

vystupy, véetné bezplatné pfirucky pro pracovniky v oblasti lidskych zdrojl. V pfipadé dotazl nas kontaktujte na e-mailové
adrese: ondrej.mos@tul.cz
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