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Sioje analizéje apibendrinami zmogiskujy istekliy tyrimo, kurj atliko visos SHARPEN projekto
partnerés (Cekija, Suomija, Vokietija, Lietuva ir Jungtin¢ Karalysté) visy regiony MV],
rezultatai. Prie§ baigiant kurti mokymosi modulj, reik€jo iSnagrinéti esamus zmogiskyjy
iStekliy poreikius regioninése mazose ir vidutinio dydzio jmonése (MV]).

Projektui ir tyrimui pasirinkti regionai susiduria su pana$iais demografiniais pasikeitimais,
kurie sukélé esminius poky¢ius atitinkamose darbo rinkose. Si situacija ypatingai paveiké MV],
esancias regionuose, kuriuose sparciai didéja iSeinanciyjy i$ darbo skaiCius ir taip pat greitai
mazg€ja jauny zmoniy skaicius. Jei Sios jmonés nori i8likti, i§laikyti tokius pat gamybos lygius
bei toliau pléstis, joms reikés pasikliauti jvairesne darbo jéga idarbinant jaunus Zmones —
universitety absolventus, bei Zzmones i§ tokiy grupiy kaip imigrantai, nejgalieji ir vyresni negu
65 m. zmongés. Jos taip pat turés noréti ir sugebéti ieskoti ir pritraukti profesionalus i§ uzsienio
(kurie labai daznai studijuoja Siy regiony universitetuose ir nori pasilikti dirbti vietos jmonése).

Tyrime daugiausia démesio skiriama temoms, susijusioms su pagrindiniais i8Siikiais:
pramoniniai regionai, kuriuose yra daug MV], kurias labai paveiké mazéjantis gimstamumo
lygis ir didelé emigracija. Tuo pat metu misy regionuose jaunoji karta jauciasi negerbiama,
nepakankamai jvertinama finansiskai ir neturinti pakankamai patraukliy darbo galimybiy. Dél
to, kad darbdaviams triiksta ziniy, dél laisvy darbo viety ir darbo salygy, jauni Zmonés palieka
regiona ir ie§ko darbo uZsienyje. Siuose regionuose nagrinétos MV] susiduria su panasiais
sunkumais uzpildant laisvas darbo vietas arba naujai sukurtus darbus tinkamais darbuotojais
(dazniausia to priezastis gali biiti skirtingi absolventy likesc¢iai dél ateities karjeros ir MV]
vadovybés liikeséiai dél jauny darbuotojy potencialo).

Moksliniy tyrimy i§vadose buvo naudojami jau esami metodai (pvz., dabartin¢ ZI valdymo
teorija) naudojami praktiniais aspektais (pvz., nagrinéja ar ZI valdymo teorija yra svarbi MV]).
Tyrimas parodé ko reikia regioninéms jmonéms ir ko joms Siuo metu truksta, kad tapty
patrauklesniais darbdaviais. Siy regiony Komercijos rimai (KR) padéjo, kad tyrime biity
pakankamai (daugiau) dalyviy ir KR taip pat padés perduoti Sio tyrimo rezultatus MV].
Remiantis surinktais duomenimis, projekto partneriai taip pat parenge sistemingos informacijos
pagrindus, kurie padéty sukurti ZI valdymo mokymosi modulio ir $io Vadovo turin;.

Siame straipsnyje pateikiami tyrimo, atlikto pagal SHARPEN projekta penkiy Europos regiony
mazose ir vidutinése jmonése (MV]) rezultatai. Tyrimas ir duomenys i§ M V] buvo naudojami
MV] yra svarbi nacionalinés ekonomikos dalis. Sis projektas taip pat padeda plétoti partnerystes
vietiniu mastu ir palaikyti individualius MV] poreikius.

Pagrindiniai analizés rezultatai pavaizduoti 1 1.
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Nustatyti pagrindinius ZI valdymo
i83akius, su kuriais susiduria MV

:

K

; Tkvépti MVT ir paremti universitetu
fé —1__ | ir MV] partneryste

= LA -

- _

= Pagrindines vadas pateikti

52 mokomajame ZI valdymo modulyje

ir praktiniame e-Vadowve

1 paveikslélis. Analizés pasiekimai
Saltinis: sudaryta autoriaus

Analize¢ sudaré du etapai. Pirmaisiais metais atlikome iSsamy kokybinj tyrimg jmonése, kurios
buvo pasirinktos kaip atvejo analizés. Studentai kalbino ZI specialistus arba savininkus-
vadovus apie visus ZI procesus vykstandius tose jmonése. Atvejo analizei pasirinktos temos
buvo kruopsciai iSnagrinétos.
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1. Teorinis tyrimo pagrindas: ZI valdymas MV]

Yra idleista daugybé moksliniy ir tiriamyjy darby, zmogiskyjy istekliy valdymo tema. Sio
skyriaus tikslas — trumpai supazindinti su literatira, kuri naudojama kaip teorinis tyrimo,
2018m. atlikto 5 Europos regionuose (kaip SHARPEN projekto dalis) pagrindas. Néra jokiy
abejoniy dél ZI valdymo svarbos MV]. Europos Sajungoje yra apie 20 milijony MV], kurios
sudaro 99 procentus visy versly ir jos yra pagrindinés priemonés, skatinancios ekonominj
augima, inovacijas, uzimtuma ir socialin¢ integracija. (Europos Komisija, 2019).

SHARPEN projekto tyrimu buvo siekiama i$nagrinéti, kokie veiksniai lemia ZI valdymo veikly
igyvendinima penkiy Europos regiony mazose ir vidutinio dydzio jmonése, kokie yra
pagrindiniai i$§tkiai ir kliGitys su kuriomis susiduria $ios jmonés savo ZI valdymo veiklose.
Pagrinde démesys sutelkiamas j tai, kaip jos pasiruo$ia jaunesniy karty uzimtumui, kg, kaip
darbdaviai, jos gali pasiiilyti regioniniy mokykly ir universitety absolventams ir kg galima
padaryti siekiant didesnio nuoseklumo tarp kasdieniy MV] pareigy ir darbuotojy poreikiy.

Kaip MVI valdo Zmones: Antriniy duomeny rezultatai

Siame skyriuje pristatomi keletas pagrindiniy rezultaty, paremty literatiiros apzvalga, apie ZI
valdyma skirtingy pasaulio Saliy MV]. Pagrindiniai rezultatai gauti i§ atrinkty straipsniy,
kuriuose pateikti rezultatai, susije su ZI valdymu MV]. Rauch ir Hatak (2016) ir Sheehan (2014)
pabrézia, kad ZI valdymo veiklos yra biitinos norint pagerinti MV] veiklos rezultatus. Tagiau,
71 valdymo MV] tyrimai turi ir trikumy, ko pasekoje yra ribotai suprantami veiksmai,
charakterizuojantys MV] (Wapshott ir Mallett, 2015; Nolan ir Garavan, 2016; Cardon ir
Stevens, 2004; Gray ir Short, 2017).

Barrett, R., R. Neeson ir L. Billington (2007) savo darbe nagrinéja, ko i§ naujy darbuotojy tikisi
maZy jmoniy savininkai; §i tema buvo tgsiama atsizvelgiant j diskusijas apie ZI valdymo
formaluma ir neformaluma mazZose jmonése. Buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokios mazos jmonés
buvo formalizavusios ZI valdymo veiklas. Mazy jmoniy savininkai daznai apgailestauja, kad
jiems sunku rasti ,,tinkamus® darbuotojus. Dél iSoriniy veiksniy jmonéms sudétinga jdarbinti
tinkamus darbuotojus, ypac tuose regionuose, kur nedarbo lygiai yra gana Zemi, tokiame koks
yra Latrobe Valley, pietry¢iy Viktorijoje. Taciau kas yra jdomu Siame darbe: tuos veiksnius,
veiklos yra jformintos ir yra tiesiogiai susijusios su jy strategija, darbdaviai galéjo labiau
,.parduoti“ savo verslo vizija potencialiems darbuotojams. Sis tyrimas parod¢, kad tarp mazy
imoniy augimo ir ZI valdymo veikly jforminimo yra teigiamas rysys. Diskusijose dalyvaujanéiy
27 respondenty patirtis gali netikti kitoms maZoms jmonéms.

Pagrindinis Fejfarova, M. a H. Urbancova (2016) tyrimo tikslas buvo jvertinti zmogiskyjy
istekliy valdymo lygj Cekijos Respublikos maZose ir vidutinio dydzio jmonése. Nuo 2011m.
iki 2014m. buvo atlikta trijy etapy anketiné apklausa, kuri apémé tris pagrindines sritis: 1) ZI
skyriaus egzistavimas, 2) Pagrindiniy strateginiy dokumenty jgyvendinimo vertinimas ir 3)
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pagrindinés ZI valdymo veiklos. Imties grupe sudaré 285 mazos ir 214 vidutinio dydZio jmoniy
(i3 viso 499 MVY]). Siuose straipsniuose pateikti apklausos rezultatai apie $ias ZI valdymo sritis:
vidiniai dokumentai ir ZI strategija, darbuotojy skaiiaus poky¢iai po 2008m., darbuotojy
samdymo priemones, jskaitant vadovus, specialistus ir administracijos darbuotojus, oficialus
darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojy mokymas, talenty valdymo strategija, rysys tarp ZI
valdymo ir jmonés kultiiros, Ziniy valdymas. Tyrime taip pat buvo naudojamos pasirinkty
kokybiniy savybiy sasajos — buvo patikrintos penkios hipotezés: ZI skyriaus egzistavimo
priklausomumas nuo jmonés dydzio, ZI skyriaus egzistavimo priklausomumas nuo ZI vadovo
padéties jmonés valdyme, ZI strategijos egzistavimo priklausomumas nuo dydzio, ZI strategijos

egzistavimo priklausomumas nuo ZI skyriaus egzistavimo.

Cunningham, L.X. ir Ch. Rowley (2007) nagrinéjo zmogiskyjy istekliy valdymg Kinijos
mazose ir vidutinio dydZio jmonése. Remiantis $iuo darbu, ZI mokslininkai ir praktikai keturias
sritis pripazino batinomis ZI valdymo veiklomis:

1) Jdarbinimas ir atranka;

2) Mokymas ir kvalifikacijos kélimas;
3) Uzmokescio ir atlygio sistemos;

4) Dalyvavimas ir komunikacija. *

*Svarbu atkreipti déemesj, kad véliau, sios, auksciau isvardytos temos, buvo jtrauktos ir j Geros
ZI valdymo veiklos vadovg regioninéms MV] (SHARPEN, 2019) ir j Siame projekte atliktas
atvejo analizes.

Poljasevic, B.Z. ir S. Petkovi¢ (2013) savo darbe ,,Zmogiskyjy istekliy valdymas mazose ir
vidutinio dydzio imonése: koncepcija“ diskutuoja, kad yra placiai paplitusi nuomone, kad
mazesnése jmonése zmogiskyjy iStekliy valdymas néra butinas. Dél to, MVI] savininkai ir
vadovai daznai ignoruoja Zmogiskyjy istekliy valdymo klausimus, tokius kaip profesionali ir
objektyvi atranka, darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas, veiklos vertinimas ir t.t.
Siame darbe aptariamos kai kuriy pagrindiniy zmogiskyjy istekliy veikly taikymo mazose ir
vidutinio dydzio jmonése galimybés ir apribojimai. Remiantis i§samia literatliros apzvalga,
autoriai  siiilo du  koncepcinius = zmogiskyjy  iStekliy  valdymo  modelius.
Pirmas yra paprastas ir todél tinka taikyti mikro ir mazose jmonése. Antrasis daug labiau
tinkamas naudoti  vidutinio dydzio jmonése, kurios turi potencialo  augti.
Tinkama ir efektyvi ZI valdymo sistema gali padéti mazy ir vidutinio dydZio jmoniy
savininkams ir vadovams spresti tokius zmogiskyjy iStekliy klausimus.

Sio Psychogios, A.G., L.T. Szanosi, R. Prouska ir Ch. Brewster (2015) darbo tikslas buvo
nagrinéti tam tikrus struktiirinius ir organizacinius veiksnius, kurie veikia zmogiSkyjy iStekliy
(Z1) valdymo veikly formaluma mazose ir vidutinio dydZio jmonése (MV]) pietry&iy Europos
buvusiose komunistinése Salyse, ypa¢ Serbijoje, Rumunijoje, Bulgarijoje ir buvusios
Jugoslavijos Makedonijos Respublikoje.

Urbano, D. ir D. Yordanova (2007) tyrime autoriai i§nagrinéjo 6 ZI valdymo veikly taikyma.
Pagrindinés i§vados yra tokios, kad ZI valdymo veikly taikymas yra teigiamai susijes su ZI
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skyriaus egzistavimu jmonéje. MV], kuriose asmuo atsakingas uz ZI valdyma turi ankstesnés

patirties panagiose pozicijose, dazniau taiko ZI valdymo veiklas. Labiau tikétina, kad tos MV,
kurios bendradarbiauja su kitomis organizacijomis, jgyvendins ZI valdymo veiklas.

1 lentelé. ZI valdymo MV] duomenys: metodologija ir pagrindiniai rezultatai

Autorius, | Straipsnis Metodologija | Imties | Pramonés | Pagrindiniai
metai dydis | sektorius, | rezultatai ir
regionas iSvados
Richbell, |ZI valdymas | Anketiné 678 Skirtingi Pabréziamas
S., L. | Vengrijos apklausa, sektoriali, nevienalytis MV]
Szerb ir Z. | MVI] vertina 71 Vengrija sektoriaus pobidis,
Vitai sektoriuje — | valdymo veikly ,laimingos Seimos
(2010) 71 valdymo | atrankos modelis*,
veiklos ir jy | buvimg  arba savininkai  daznai
rySys su | nebuvimag néra linke ieskoti
jmoniy (motyvacija, patarimy uz jmoneés
dydziu ir | komunikacija, riby, dominuoja
veiklos jgudziai, neformalus
rezultatais mokymas ir bendravimas,
kvalifikacijos vyksta formaliis
kélimas, veikla) mokymai, tadiau
igidziy  trikumas
néra laikomas
problema.
Urbano, |ZI valdymo | Koncepcinis 164 Turizmas, | ZI valdymo veikly
D., veiklos MV] | modelis, Katalonija, | taikymas MV] yra
Yordanov | bei jmonés ir | paremtas (Ispanija) | susijes su tuo, ar
a, D. | asmens, iStekliais imonéje  yra 71
(2007) atsakingo uZ | pagrjstu valdymo  skyrius,
Z1 valdyma, | pozifiriu, asmuo, atsakingas
charakteristik | bandomas  su uz Z1 valdyma turi
0S kiekybiniais ankstesnés patirtie
duomenimis 71 ir
bendradarbiavime
su kitomis
organizacijomis
Hayton, Strateginio | Anketiné 99* JAV Santykis tarp ZI
J.C. zmogiskojo | apklausa; valdymo veikly ir
(2003) kapitalo paskirstyta MV] veiklos
valdymas 2200 vieSyjy ir rezultaty; 71
MVI; sasajos | priva¢iy MV]; valdymo  veiklos,
tarp 5 % atsakymy kurios skatina
zmogiskojo daznis po diskretiska
kapitalo patikrinimo darbuotojy  elgesi,
valdymo ir dalijimgsi Ziniomis
kity ir organizacinj
Siuolaikiniy mokymagsi — yra
71 valdymo teigiamai susij¢ su
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veikly, bei Jmoniy veiklos

MV] rezultatais.
gebéjimas
biti
versliomis
*JAV MV] yra jmonés turincios iki 500 darbuotojy

Saltinis: Richbell et al. Urbano (2010), D., Yordanova, D. (2007), Hayton, J.C. (2003),
savarankiskas parengimas

Apibendrinant, pagrindiniai literatiiros apzvalgos rezultatai yra:

e [Jvairiais tyrimais patvirtinta, kad ZI valdyma maZose jmonése charakterizuoja
neformalumas. Tyrimai apie mazy imoniy jdarbinimg rodo neformaliy veikly, ypac
reklamos i$ lupy ] lupas, jtaka.

e Formalizuoty ZI valdymo veikly kiirimas ir jgyvendinimas gali bati nelaikomas
investavimu j btinus jmoné¢s iSteklius.

e Kol neformalios ZI valdymo veiklos gali ir padeda jmonéms, jy tvarumas augimo
laikotarpiu gali biti labiau problematiskas.

e Mazesnése organizacijose ZI valdymas yra taikomas kitaip negu didesnése
organizacijose; o ZI valdymo politikos ir veikly formalumas auga kartu su organizacijos
dydziu (Cardon ir Stevens, 2004).

Darbuotojy jgiidziy jvairovei labai didele jtaka daro tai, kick MV] taiko ZI valdymo
veiklas (Bacon ir Hoque, 2005).
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2. Zmogiskyjy iStekliy valdymo 5 Europos regionuose tyrimo metodika

ir rezultatai

Bendradarbiaujant tarpregioniniams tyrimams, buvo renkami pirminiai duomenys, kur buvo
panaudotos universitety partneriy stipriosios ir kompetencijos. Vienas i$ trijy pagrindiniy
SHARPEN projekto rezultaty buvo naujy jzvalgy, ziniy ir palyginamosios analizés
generavimas siekiant prisidéti prie MV] zmogisSkyjy istekliy valdymo spragy. Tyrimo tikslas
Libereco regione, Cekijoje, Kajnuu regione, Suomijoje, Saksonijos regione, Vokietijoje,
Huddersfield regione, JK ir Klaipédos regione, Lietuvoje, taip pat palyginti. rezultatai
tarptautiniame Europos kontekste.

IS viso mes siekéme surinkti mazdaug 100 atsakymy j kiekvieng regiong. Visy penkiy regiony
tyrimas buvo skirtas $iy regiony MV]. Visa veikla buvo vykdoma remiant SHARPEN projekta
2016 -2018.

Duomeny rinkimo ir analizés procesas

2 supazindina su zingsnio po zingsnio 3 i§éjimo - tarpregioniniy tyrimy ir pagrindiniy rezultaty
idiegimo procesu - | HRM e. mokymosi modulj MV] ir praktinj vadova mazoms ir vidutinéms
jmonémes.
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[ 2016 m. gruodis - 2017 m. vasaris )

Metodika - pirmasis ZIV klausimy rinkinys

'd

I

2017 m. kovas - 2017 m. birZelis
Bandomasis tyrimas - kokybinis ir kiekybinis duomeny rinkimas

2017 liepa - 2017 rugséjis
L Pilotinés apklausos atsiliepimai )
Klausimy perzitira - Galutinis klausimynas-CAWI-Survey

Mnnl/g\’l

N

2018 m. sausis- 2018 m. vasaris
Duomeny rinkimas - pirmieji daliniai rezultatai

-

/

INii

2018 m. kovas - 2018 rugséjis

Duomeny analizé, regioninis ir tarptautinis palyginimas, galutiné ataskaita

A

R O 1

2018 spalis - 2019 birzelis
Rezultaty ir i$vady jgyvendinimas O1 (modulis) ir O2 (,,eHandobook*)

2 paveikslélis. Apklausos laikas 2016 m. gruodZio mén. - 2018 m. rugséjis
Saltinis: sudaryta autoriaus

2.2 Bandomasis ZMM tyrimas

Bandomaisiais metais SHARPEN projekto nacionaliniy grupiy specialistai nustaté pirmajj
klausimy, orientuoty ] Zmogiskyjy iStekliy valdymo klausimus, rinkinj. Kaip tyrimo vadovas
Cekijos komanda parenge

Pirmasis klausimy rinkinys buvo iSbandytas su atrinktomis MVI miisy penkiuose regionuose,
kur studentai SeS¢ personalo vadybg pasirinktose jmonése ir atliko kokybinj HRM procesy
tyrimg. Nuo 2017 m. Kovo mén. Iki 2017 m. Geguzés mén. Pirmasis klausimy rinkinys buvo
iSbandytas su atrinktomis penkiose miisy regiony M V], kai studentai, Seséliaujantys pasirinkty
jmoniy personalo vadovu, atliko kokybing HRM procesy apklausa.

Remiantis zmogiskyjy istekliy specialisty ir studenty atsiliepimais apie jy Ses¢liavima, Cekijos
specialisty komanda sukiiré¢ klausimy rinkinio projekta galutiniam klausimynui 2017 m.
Rugséjo meén. Véliau, 2017 m. Spalio — gruodzio mén., Projekto komandos dirbo pasirinkdamos
ir formuojant galutinio klausimyno klausimus. Galutinis 28 klausimy duomeny bankas buvo
parengtas 2018 m. GruodZio mén. Visos Salys naudojo ta patj klausimy turinj ir struktiirg
sieckdamos uztikrinti, kad rezultatai buty palyginami visuose penkiuose regionuose. Taciau
norint pasalinti kalby barjerus vietinése jmonése, klausimynas buvo iSverstas | kitas keturias
projekto nacionalines kalbas. Taigi noréjome uztikrinti didesnj atsakymy procentg ir taikyma
regiony vietos lygiu. Pilng klausimyno versijg rasite 1 priede.

Nacionaliniai projekty vadovai buvo atsakingi uz oficialy profesionaly vertima j ¢eky, suomiy,
lietuviy ir vokieciy kalbas. Cekijos komanda, biidama ,,03* vadove, taip pat uztikrino techninj
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visy kalby versijy jdiegima j ,,SurveyMonkey* platformag, sukiiré atskiras nacionalines
duomeny rinkimo nuorodas ir koordinavo apklausa, taip pat stebé&jo duomeny rinkimo procesa.

Cekijos komanda taip pat buvo atsakinga uz duomeny analize ir yra pagrindiné Sios
monografijos autore.
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3. Tyrimo ir apklausos metodika: aprasymas ir apribojimai atskiruose
regionuose

Siame tyrime buvo siekiama nustatyti pagrindinius Zmogaus teisiy klausimus penkiuose
regionuose. Sie regionai yra jau minéti penkiuose Europos regionuose Cekijoje, Suomijoje,
Vokietijoje, Lictuvoje ir Jungtinéje Karalystéje. Pagrindiniai kiekvieno regiono atradimai yra
pristatyti Sio leidinio 4 ir 5 skyriuose ir parodo rezultatus pirmiausia kiekviename regione, o
paskui ir visuose 5 regionuose.

Tyrimo i$vados buvo naudojamos ne tik kaip Sio leidinio dalis, bet ir naudojamos kaip
mokymosi modulio struktiiros ir vadovo MV] pagrindas. Regiony apzvalga zr 2.

2 lentelé. ] SHARPEN apklausa jtraukty regiony apZvalga

Salis Regionas Respondenty Atsakymy skaicius
skaicius
SurveyMonkey
Cekijos Respublika Liberecky kraj 106 98
Suomija Kainuu 93 77
Vokietija West Saxony 105 83
Lietuva Klaipeda 102 95
Jungtiné Karalysté West Yorkshire 92 73
(Kirklees)

Viso - 498 426

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tyrimy ir apklausy metodika Libereco regione

Tyrimas, atliktas jgyvendinant SHARPEN projekta Libereco regione, buvo skirtas $io regiono
MVI. Taikant ta patj procesa visoms 5 projekto partneriy Salims, bandomaisiais metais pirmas
klausimy rinkinys, kuriame buvo atkreiptas démesys j Zmogiskyjy istekliy valdymo problemas
MVT i§ Libereco regiono, nustate pagrindinius MV] svarbius elementus, pagristus antriniy
duomeny ir literatiiros apzvalgos iSvadomis. Duomeny rinkimui i§ duomeny bazés ,,Magnus
Web*“ buvo atrinkti potencialiis respondentai ir jmongs, nes apklausos duomeny rinkinyje buvo
pasalinti tie, kurie neturi darbuotojy, bankroto procese ir pan.

IS viso per projekto dauginimo renginj 2018 m. Sausio — vasario mén. Buvo susisiekta su
daugiau nei 1 400 bendroviy el. pastu ir véliau su kai kuriomis asmeniskai. Kitoje monografijos
dalyje aprasyta zingsnis po zingsnio. duomeny rinkimo proceso aprasymas, grafikas ir
apklausos Libereco regione apribojimai. 3 lentelé. apraSoma pagrindiné informacija apie
apklausg Libereco regione.

3 lentelé. Pagrindiné informacija apie HRM tyrimg MV] Libereco regione 2018 m
Salis Cekijos Respublika
Liberecky kraj (Liberec region)
Institucija Technical University of Liberec
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Tyrimo tema Zmogiskyjy istekliy valdymas maZose ir vidutinése
jmonése

Tyrimo tipas CAWI metodas

Tiklsinés grupés skaicius Mazdaug 10 000 Libereco regiono jmoniy

Tiklinés grupés duomenuy Saltinis Oficiali ,,Magnus®“ interneto duomeny baze,

naudojama tyrimy ir statistikos tikslams.

Imoniy, adresuoty el. Pastu, skai¢ius Individualizuota anoniminé apklausa internete
su nuoroda j apklausa »urvey  Monkey”“  internetingje  apklausos
platformoje: 1428 MV] elektroniniu pastu nusiystos
HR specialistams / savininkams
Saltinis: sudaryta autoriaus

Duomenims rinkti mes naudojome CAWI metodg (interneto apklausos technika, kai
apklaustasis seka scenarijy, pateikta svetainéje) - internetinis klausimynas platformoje
»surveyMonkey*“. Atliekant Siuos veiksmus, nuoroda buvo paskirstyta elektroniniu pastu ir
skirta MVI Libereco regione.

3.1.1 Tiksliné populiacija ir duomeny rinkinys apie MV] Libereco regione

Respondentams - MV] Libereco regione - atrinkti buvo imtasi keliy zingsniy. Tyrimo Libereco
regione duomeny rinkinio apra§ymas apraSytas astuoniais pagrindiniais etapais:

v Pirmasis zingsnis buvo rusiuoti pradiniy duomeny failg, esantj duomeny bazéje

MAGNUS WEB i§ viso apytiksliai. 10000 vienety. Visos jmonés buvo risiuojamos

pagal stulpelj su juridinio asmens tipu (Cekijos teisinéje sistemoje tai yra v.o.s., s.r.o.,

a.s., k.s., zivnost, druzstvo, e.s.).

Tikslinéje populiacijoje nebuvo nei prekybininko, nei Europos visuomenés.

Antrame etape buvo atrinktos tik tos jmonés, kurios uzdirba pelng. Tokiame

susiaurintame tikslinés populiacijos duomeny rinkinyje liko 6344 jmonés.

v' Kaip treias zingsnis buvo pasalintos jmonés, kurios, kaip teigiama, yra likviduojamos
ar bankrutuojancios. Po $io valymo duomeny rinkinyje buvo 5 017 vienetai - aktyvios
jmonés.

v Ketvirtame etape visos jmonés, kuriose dirba 0 arba 1 darbuotojas, buvo pasalintos, nes
apklausos tikslas buvo iSsiaiskinti, kaip MV] vykdo Zmogiskyjy istekliy valdymo
veikla, kai darbas su darbuotojais yra biitina sglyga. Duomeny rinkinyje liko 4 175
vienetai.

v I§ 8io duomeny rinkinio taip pat nebuvo jtrauktos visos jmonés, kuriose darbuotojy
skaiCius nebuvo paskelbtas ,,Magnus Web* duomeny bazéje. Liko 1 488 jmonés.

v’ Paskutiniame etape visos jmonés, kuriose darbuotojy skai¢ius didesnis nei 249, buvo
pasalintos i§ duomeny rinkinio, i$ viso liko 1 428 jmones.

AN

3.1.2 Apklausos Libereco regione fazés

Du pagrindiniai duomeny rinkimo etapai MV] Libereco regione yra du pagrindiniai. Etapai
atspindi procesa, dél kurio susitar¢ visi projekto partneriai ir kuris vykdomas visuose penkiuose
atrinktuose regionuose. Pirmasis etapas (bandomoji apklausa) apémé literatiiros apzvalgg ir
antriniy duomeny analize, klausimy, skirty kokybiniam duomeny rinkimui, sukiirima, taip pat
pirmojo kiekybiniy duomeny rinkimo projekto iSbandyma visuose penkiuose regionuose.
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Pilotiné apklausa: kaip Paveikslélis 2 rodo, kad Cekijoje, Libereco regione mes atlikome
bandomagjj apklausos ir duomeny rinkimo etapg. Nuo 2016 m. Gruodzio mén. Vyko antrinés
duomeny analizés ir literatiiros apzvalgos procesas, kurj vykdé Cekijos komanda, kuri buvo
Sios pagrindinés iSvados valdytoja ir atsakinga uz 3 iSvesties apklausg. Bandomasis duomeny
rinkimo laikotarpis 2017 m. Buvo 2017 m. Kovo mén. - 2017 m. Geguzés mén. Cekijos
SHARPEN komandos studentai susisieké su atrinktomis jmonémis, kurios 2017 m. Dalyvavo
duomeny rinkime, ir atliko kokybinj tyrima, kurio tikslas - gilinti temos supratima, problema ar
problema i$ individualaus pozitirio.

okybinis tyrimas yra apibréziamas kaip bet kokia informacijos rinkimo forma, skirta apibudinti,
bet ne numatyti, kaip kiekybiniy tyrimy atveju. Daznai atliekant kokybinius tyrimus naudojama
hipotezé, kuri véliau patikrinama naudojant kiekybinius tyrimus (SurveyMonkey2018).

Po projekto nariy specialisty konsultacijy ir diskusijy, vertimo ir visy projekto partneriy
galutiniy komentary mes pradéjome bandomaji klausimyno testavimg pirmas 2 savaites 2018
m. Sausj. Klausimyna j ,,SurveyMonkey* jrankij jterpé Cekijos projekto komanda. Véliau trys
HR specialistai 1§ 3 skirtingy MVI Libereco regione iSnagrinéjo visus klausimus ir turinj, taip
pat iSband¢ ,,SurveyMonkey* klausimyno techninius parametrus.

Visa apklausa 2018 m.: 2018 m. Sausio 25 d. Pirmasis elektroniniy laisky turas buvo iSsiystas
1 MVI duomeny baz¢ (daugiausia HR specialistams ir savininkams / auk$c¢iausio lygio
vadovams). D¢l §ios priezasties mes sukiiréme specialig el. Pasto paskyra ir visi gavéjai nebuvo
atidaryti. Tyrimui atlikti buvo naudojamas 1428 el. Pasto adresy duomeny rinkinys. Po dviejy
savaiCiy antrasis regiono el. Pasto priminimy rinkinys buvo iSsiystas j Sio regiono MV]
duomeny bazg (iSskyrus tuos, kurie, remiantis miisy pirmuoju el. Laisku, papra$¢ juos iStrinti
1§ duomeny bazes). Galutinis ankety rinkinys buvo uzpildytas spausdinta versija, kurioje
apskritojo stalo dalyviams (multiplikatoriaus renginys MV] Libereco regione) buvo
rekomenduota uZpildyti klausimyng. IS viso per ,,SurveyMonkey* ir spausdintg klausimyny
versija buvo surinkta 102 atsakymai. 98 buvo pakankamai uZpildyti ir gal¢jo buiti naudojami
duomeny analizei (see 3).

Duomeny . :
S 106 apklausos 98 tinkami
rmkmﬁ'/ls\}i 1428 dalyviy atsakymai

3 paveikslélis. Respondentai - apklausa Libereco regione 2018 m
Saltinis: sudaryta autoriaus

Cv v —

tarptautiniam palyginimui.
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3.1.3 Tyrimo apribojimai Libereco regione

Apklausa, skirta MV] HRM tema, buvo skirta visoms Libereco regiono MV]. Nors autoriai
dirbo su visa tiksline Libereco regiono populiacija, yra keletas apribojimy, kurie gali turéti
itakos musy rezultatams (jy patikimumas, pagristumas ir grazos lygis).

e + Naujausia informacija ,,Magnus* Ziniatinklio duomeny bazéje.
e + Galimybé¢ susisiekti su pasirinktomis MV].

e -« Imties reprezentatyvumas (imties atrankos metodai).

e + CAWI metodo ir internetiniy apklausy naudojimas.

Taip pat naudojant CAWI metoda gali atsirasti keletas apribojimy. Respondentai gali nesijausti
pateike teisingus ir saziningus atsakymus. Tyrimo klausimas (atsakymo variantai) gali sukelti
neaiskiy duomeny, nes respondentai tam tikras atsakymo galimybes gali interpretuoti skirtingai.

3.2 Tyrimy ir apklausy metodika Kainuu regione, Suomijoje

Tyrimas, atliktas pagal SHARPEN projekta Kainuu regione, buvo adresuotas jmonéms el. Pastu
su nuoroda j apklausga: Nuoroda buvo perduota per KEA informacinj biuleten] jy registruotiems
nariams. Tai yra greiCiausias biidas pasiekti visas MV, nes tai yra viena jtakingiausiy tikslinés
grupés organizacijy ir dauguma, jei ne visos MVI yra Sios asociacijos narés. Likus dviem
savaitéms iki apklausos laikotarpio pabaigos, buvo suaktyvinta skambucio galimybé ir
studentai pradéjo skambinti | pasirinktas MV]. Tyrimo tipas buvo internetinis klausimynas,
platinamas el. Pastu ir skirtas regiono MV].

3.2.1 Bendra tiksliné populiacija

Pasak buvusio pirmininko p. Pekka Ojalehto, 2017 m. Pavasarj, remiantis ,,Kainuu“ verslininky
asociacijos (¢ia KEA) duomeny baze, buvo mazdaug 1200 jmoniy. Manoma, kad maziau nei
20% jy dirba bent vienas personalas; kiti nariai nejtraukti ] SHARPEN tyrimy sritj, nes jie yra
vieninteliai savininkai ir neturi jokiy darbuotojy (Zr Paveikslélis 4).

Duomeny rinkinys, ]
kuriame dalyvavo 93 apklausos 77 tinkamy

1200 MV] dalyviy atsakymy

4 paveikslélis. Respondentai - apklausa Kainuu regione 2018 m
Saltinis: sudaryta autoriaus

3 lenteléje pateikia pagrindiné informacija apie apklausg Kainuu regione.

3 lentelé. Pagrindiné informacija apie apklausg Kainuu regione 2018

Salis Suomija
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Regionas Kainuu region

Institucija Kajaani University of Applied Sciences

Tyrimo tema Zmogiskuyjy istekliy valdymas mazose ir vidutinése
jmongése

Tyrimo tipas CAWI metodas

Target population to Tiklsinés Mazdaug 1200 jmoniy Kainuu regione (Zr.

grupés skaicius tal Paveikslélis 4)

Tiklinés grupés duomeny Saltinis Kainuu verslininky asociacijos nariy registras

Imoniy, adresuoty el. Pastu, skai¢ius Apklausos  saitas  internetinéje  apklausos
su nuoroda i apklausa platformoje ,,Survey Monkey*: apytiksliai. 1200
MVI siun¢ia KEA informacin; biuletenj HR
specialistams / savininkams.
Saltinis: sudaryta autoriaus

Duomeny rinkimo proceso Kainuu regione aprasymas

Kitoje dalyje pateiktas duomeny rinkimo proceso Kainuu regione zingsnis po zingsnio
aprasSymas.

v Nurodytas labiausiai tikétinas kanalas, kuriuo galéty susisiekti dauguma Kainuu MV].
Po diskusijy su jvairiomis patyrusiomis Salimis, ,,Kainuu* verslininky asociacija (KEA)
buvo nustatyta kaip tinkamiausias sklaidos kanalas, nes jose yra daugiausiai ES
apibrézty M VI kategorijos nariy, kurie yra labiausiai tikétini SHARPEN tyrimo tikslai.

v' Trumpas projekto pristatymas, apklausos tikslas kartu su apklausos nuoroda buvo
18siysti KEA direktoriui 2017 m. Rudenj. Po susitikimo SHARPEN projektas buvo
pristatytas jy ketvirtiniame informaciniame biuletenyje, kur buvo i§ anksto uZfiksuota
apklausa. Biisimi rezultatai bus paskelbti vadove. Si informacija buvo paskleista
visiems tuo metu jy dabartiniams nariams. Po Sio jvado i informacinj biuletenj, tyrimo
nuoroda buvo iSplatinta kitame jos ketvirio informacinio biuletenio numeryje.
Priminimas buvo i$siystas pra¢jus dviem savaitéms po informacinio biuletenio, bet dar
nepasibaigus apklausos terminui.

v' Atsakymy skai¢ius buvo tikrinamas kiekvieng dieng. Likus dviem savaitéms iki
galutinio laiko, atsakymai buvo gauti létai, nepaisant KEA priminimo. Apklausos
koordinatorius nusprendé suaktyvinti skambuciy parinktis. SHARPEN kurso studenty
buvo papraSyta susisiekti su maziausiai SeSiomis Kainuu MV] i$ kiekvienos komandos,
atsitiktinai parinkty pristatyti projekta, apklausa, jo tiksla, ir paprasé jmonés atsakyti j
apklausg. Po skambucio nuoroda buvo iSsiysta atskirai el. PaStu ir komandos buvo
atidziai stebimos, kad biity uztikrintas atsakymas. Jei jmoné neatsaké, komanda
paskambins dar kartg ir asmeniskai dalyvaus apklausoje, kad uzpildyty jiems skirtus
blankus.

v Kvietimo procesas: nustatykite save ir paaiSkinkite skambudio ir apklausos tikslg. Dar
kartg patikrinkite, ar respondentas ir jo imoné neatsake i apklausg. Uzpildykite jmonés
apklausa.

v’ Pasibaigus tyrimo laikotarpiui, pasirinkus pasirinkimo sandorj, buvo 74 respondentai.

|
University of TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI y T .
HUDDERSF' ELD www.tul.cz u @ Westsdchsische Hochschule Zwickau
Uni

T 7 niversity of Applied Sciences
Inspiring global professionals R R EEPLIED

KAMK - University
of Applied Sciences



REF Co-funded by the Q
Erasmus+ Programme D HARPEN
A of the European Union HRM4SMmes
3.2.2 Tyrimo Kainuu regione apribojimai

Numatomas projekto paraiSkoje paskelbtas atsakymy skaicius - 100. Po susitikimo su KEA
direktoriumi numatomas uZzpildyty ankety skaiCius buvo sumazintas iki 60, o galutinis
respondenty skaicius - 74. Sumazéjo nuo pradinio tikslo. Remiantis informacija, apskaiciuota,
kad per KEA informacinj biuletenj yra 1 200 pasiekiamy jmoniy ir 80% iS jy yra individualiis
prekybininkai, neturintys jokiy darbuotojy. Taigi, miisy apibrézime, tik 240 jmoniy yra MV], o
apytikslis respondenty procentas yra 25%. Apskaiciuota, kad sulauksime bent 60 atsakymy.
Tyrimo laikas ir laikotarpis tikriausiai nebuvo pats geriausias. Mety pradzia yra labai aktualus
laikotarpis jmonéms, ypac tai paaiskéja MVI, kur zmogiskyjy istekliy valdymo ir finansy
administravimo klausimais riipinasi tas pats asmuo.

Taip pat apklausos forma (internetiné forma) gal¢jo Siek tiek sumazinti respondenty skaiciy.
Nepaisant priminimo jraso, tokio tipo klausimyna gana lengva ignoruoti. Nuoroda j apklausa
buvo iSplatinta KEA ketvirtiniame informaciniame biuletenyje. Kai kuriais atvejais informacija
apie apklausa galéjo biiti palikta be démesio, nes nuorodos gavéjas nebiitinai buvo jmonés HR
asmuo. Taigi Siais atvejais galbiit buty buve veiksmingiau nusiysti tiesioginj el. Laiskg jmonei
(ne per informacinj biuleten;j).

Siaip ar taip, skambugio turas pagerino rezultatg ir buvo gauta 74 atsakymai i§ Kainuu srities.

3.3 Tyrimy ir apklausy metodika Zwickau (Vakary Saksonija) regione

Tyrimas, atliktas pagal SHARPEN projekta Zwickau (Vakary Saksonija) regione, buvo skirtas
Sio regiono MV]. Taikant tg patj procesa visoms 5 projekto partneréms, bandomaisiais metais
pirmajame klausimy rinkinyje buvo atkreiptas démesys | HRM klausimus Zwickau (Vakary
Saksonija) regione, remiantis MV] svarbiais elementais, remiantis antriniy duomeny i§vadomis
ir literatiiros apzvalga. Duomenims rinkti buvo atrinkti galimi respondentai 1§ prekybos riimy
nariy (Chemnitz) duomeny bazes, jtrauktos j komercinj registra.

IS viso veliau mes asmeniSkai susisiekéme su daugiau nei 275 jmonémis el. Pastu ir telefono
skambuciais, taip pat kai kuriais priminimo el. Laiskais ir papildomais telefono skambuciais
nuo 2017 m. GruodZzio mén. Iki 2018 m. Sausio mén. duomeny rinkimo procesa, laiko grafika
ir apklausos Cwickau (Vakary Saksonija) regione apribojimus. 4 apraSoma pagrinding
informacija apie Zwickau (Vakary Saksonija) regiono tyrima.

4 lentelé. Pagrindiné informacija apie Zwickau (Vakary Saksonija) regiono tyrima. 2018.

Salis Vokietija

Regionas Zwickau (West Saxon) (NUTS level 2: DED 41-45)

Institucija University of Applied Sciences Zwickau

Tyrimo tema Zmogiskyjy istekliy valdymas mazose ir vidutinése
jmongése

Tyrimo tipas Internetinis klausimynas (nuoroda ] interneting

bezdzioniy tyrimo platforma)
Tiklsinés grupés skaicius | (overall) 24,060
Tiklinés grupés duomeny Saltinis | NUTS level 2: DED 41-45

Tyrimo tipas 11 4,178
Tiklsinés grupés skaicius |1 Homepage Chamber of Commerce
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Imoniy, adresuoty el. Pastu, skai¢ius Individualizuota anoniminé apklausos nuoroda
su nuoroda j apklausa internetinéje  apklausos platformoje ,,Survey
Monkey*

Saltinis: sudaryta autoriaus

Duomenims rinkti mes naudojome interneting anketa ,,SurveyMonkey* platformoje, kurig
prizidiréjo ir priziaréjo Cekijos projekto vadovas TU Liberec. Si nuoroda buvo paskirstyta el.
Pastu ir pasidalinta interneto svetaingje, skirtoje Zwickau (Vakary Saksonija) regiono MVI]
atliekant Siuos veiksmus.

3.3.1 Tiksliné populiacija, duomeny rinkinys ir MV] zingsniai Zwickau (Vakary
Saksonija) regione

Pirmasis zingsnis buvo rasiuojamas pirminiy duomeny failas, esantis prekybos rimy duomeny
bazéje, jvestoje | $ig duomeny baz¢ (www.firmen-in-sachsen.de) Zwickau (Vakary Saksonija)
regione (prekybos rimai Chemnitz), naudojant §iuos duomenis: paieskos elementai (zr. 5).

5 lentelé. Paieskos proceso apribojimai
Prekybos rimai Chemnitz
Regionai Chemnitz, City
Erzgebirgskreis
Kreis Mittelsachsen
Kreis Zwickau
Vogtlandkreis
Darbuotojai 4 to 199 Darbuotojai *
* buvo iSbrauktos jmonés, kuriose dirba nuo 0 iki 3 darbuotojy (tik galimybé pasirinkti ne darbuotojus, arba
1-3 darbuotojus), nes apklausos tikslas buvo issiaiskinti, kaip MV] vykdo zmogiskyjy istekliy valdymo veikla
ten, kur butinas darbas su darbuotojais. Dél skirtingo MV] charakteristiky apibrézimo Vokietijoje, Prekybos

rimy duomeny bazéje yra tik imonés, kuriose dirba iki 199 darbuotojy, vietoj ES nustatyto 249 limito, todél
Sis apribojimas buvo bitinas.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Bendra jmoniy skai¢ius buvo: 4 178. Pasirinkite imones, kurios palaiko rySius su universitetu,
asmeninius kontaktus, taip pat verslo tinkly kontaktus.

v Kreiptasi j prekybos rimus, kad sukurtuméte nuorodg j apklausg ir pasidalytuméte jy
interneto svetainés nuoroda (https://www.chemnitz.ihk24.de), kad apklausoje galéty
dalyvauti visos jmonés.

v’ Pasinaudota asmeniniaiss kontaktais el. pastu, telefono skambuciais jmonéms, kurios

palaiko ry$j su universitetu

Kreipatasi j el. Pastu ir telefonu apie skirtingas zmoniy grupes

Kreipatasi j Zwickau jaunyjy ramus (JCI), kad palaikytuméte apklausg ir

pasidalytuméte nuoroda su mazdaug 50 JCI nariy.

v Kiti priminimai el. Laiskai ir skambuciai jmonéms, j kurias neatsakyta

v’ Atspausdinti apklausos klausimynai ir padalinti renginyje 2018 m. Geguzés 30 d.
Zwickau, kad dalyvavusios imonés galéty atsakyti i apklausa.

AN

Pasiekus reikiamg 100 respondenty skaiciy pasibaigus oficialiam apklausos terminui (2018 m.
Vasario mén.), Buvo imtasi priemoniy susisiekti su metinés parodos organizatoriais su
jmonémis Zwickau (ZWIK) ir pasidalyti nuoroda jy duomeny bazés kontaktuose (apytiksliai).

|
University of TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI y T .
HUDDERSF' ELD www.tul.cz u @ Westsdchsische Hochschule Zwickau

T 2 University of Applied Sciences
Inspiring global professionals YUNIVERSITY OF APPLIED

KAMK - University
of Applied Sciences



* X - —~
(IE::)a;LrJ:SSS Igr}'lotgh;mme D HARPEN
i of the European Union HRM4SMes

1000 bendroviy), kad biity pasiekta daugiau potencialiy respondenty. Po Sio kontakto ir nuorody
pasidalinimo miisy skai¢ius padidéja iki 105 respondenty. Saksonijos regiono atveju terminas
turéjo biti pratestas, kad biity pasiektas pakankamas respondenty skaicius, o apklausa buvo

baigta 2018 m. Rugséjo 30 d.

3.3.2  Tyrimo Zwickau (Vakary Saksonija) regione etapai

Yra du pagrindiniai duomeny rinkimo etapai MV] Zwickau (Vakary Saksonija) regione. Etapai
atspindi procesa, dél kurio susitaré visi projekto partneriai ir kuris vykdomas visuose penkiuose
atrinkti regionai. Pirmasis etapas (bandomoji apklausa) VVokietijos partneris remia 3-ojo i$¢jimo
vadybininkg literatliros apzvalgoje ir antriniy duomeny analiz¢je, klausimo suktrimui
kokybiniam duomeny rinkimui ir pirmojo kiekybinio duomeny rinkimo projekto iSbandymui
visuose penkiuose regionuose.

Pirmasis apklausos etapas: Vokietijoje, Zwickau regione (Vakary Saksonijoje) atlikome
bandomajj apklausos ir duomeny rinkimo etapa. Nuo 2017 m. Vasario mén. Antrosios duomeny
analizés ir literatiiros apzvalgos procesas buvo palaikomas 3 i§é¢jimo vadybininkui (Cekijos
komanda, kuri buvo Sios pagrindinés iSvados valdytoja ir buvo atsakinga uz 3 i$¢jimo apklausg).
Bandomasis duomeny rinkimo laikotarpis 2017 m. Buvo 2017 m. Kovo mén. - 2017 m.
Geguzés mén. galutinis tikslas - gilinti temos, problemos ar problemos supratimg i§
individualios perspektyvos.

Kokybinis tyrimas yra apibréziamas kaip bet kokia informacijos rinkimo forma, skirta
apibudinti, bet ne numatyti, kaip kiekybiniy tyrimy atveju. Daznai atliekant kokybinius tyrimus
naudojama  hipotezé, kuri véliau patikrinama naudojant  kiekybinius  tyrimus
(SurveyMonkey2018). Po palaikymo ir diskusijy projekto komandoje proceso, visy projekto
partneriy vertimy ir galutiniy komentary, Cekijos komanda pradéjo bandomajj klausimyno
patikrinima per pirmasias 2 savaites 2018 m. Sausio mén. Cekijos projektas jtrauké klausimyna
1,,SurveyMonkey* jrankj. komanda.

Visa apklausa 2018 m: 2018 m. Sausio mén. Pirmojo etapo asmeninis kontaktas el. Pastu ir
telefono skambuciais su universitetu susijusioms MV] (MV] ir asmeniniy kontakty tyrimy
duomeny baz¢). IS viso Vokietijos komanda asmeniskai susisieké su 275 jmonémis. Po trijy
savaiciy buvo i$siystas antrasis el. Pasto priminimy rinkinys ir telefono skambuciai regiono
MVI. Tuo pat metu Vokietijos komanda susisiekia su Zwickau jauniy rimais (JCI), kad
palaikyty apklausa ir pasidalyty nuoroda j mazdaug. 50 JCI nariy. Po to seké papildomi
priminimy el. LaiSkai ir skambuciai jmonéms, ] kurias neatsakyta. Pasibaigus oficialiai
apklausai 2018 m. Vasario mén., Buvo imtasi papildomy priemoniy uZtikrinti pakankama
respondenty skai¢iy. Tam buvo imtasi §iy Zingsniy. Vokietijos komanda atspausdino apklausos
versijas | dauginimo renginj 2018 m. Geguzés 30 d. Zwickau, kad dalyvavusios imonés galéty
atsakyti 1 apklausg. D¢l vis dar nepakankamy rezultaty, pagaliau 2018 m. Rugséjo mén.
Vokietijos komanda tur¢jo papildomy kontakty su metinés Zwickau (ZWIK) jmoniy parodos
organizatoriais ir pasidalino nuoroda savo jmoniy kontakty duomeny bazeje (apie 1000
bendroviy). Po Sio kontakto ir dalijimosi nuorodomis Vokietijos projekto partneriy skaicius
padidéjo iki 105 respondenty.

Iki apklausos pabaigos 2018 m. Rugséjo 30 d. I$ viso buvo surinkta 105 atsakymai, surinkti
naudojant ,,.SurveyMonkey* ir atspausdintg klausimyny versija. I§ $iy 105 tik 83 buvo uzpildyti
visiskai (22 buvo i§ dalies tusti) ir galéjo buti naudojami duomeny analizei (zr 5).
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Duomeny rinkinys apie 105 responden‘EI}‘
4 178 potencialias MV] »SurveyMonkey® ir 83
Zwickau (Vakary atspausditi klausimynai tinkamy atsakymy

Saksonija) regione

S paveiksleélis. Respondentai - apklausa Zwickau (Vakary Saksonija) regione
Saltinis: sudaryta autoriaus

VW -

regione, taip pat tarptautiniam palyginimui su Anglijos, Suomijos, Lietuvos ir Cekijos
rezultatais..

3.3.1 Tyrimo Zwickau regione apribojimai

Apklausa, kurioje daugiausia démesio skiriama ZSM MV], buvo skirta visoms Zwickau
(Vakary Saksonija) regiono MV]. Taciau yra keli apribojimai, kurie gali turéti jtakos miisy
rezultatams (jy patikimumas, pagrjstumas ir grazos koeficientas).

e Prekybos rumy interneto duomeny baz¢je esancig informacijg reikéjo atnaujinti ir
patvirtinti prie§ susisiekiant su MV].

e Galimybe¢ susisiekti su pasirinktomis MV].

e Imties reprezentatyvumas (imties atrankos metodai).

e CAWI metodo ir internetiniy apklausy naudojimas (apraSymas pateiktas metodikos
skyriuje Libereco regionas, CZ).

Taip pat naudojant CAWI metoda gali atsirasti keletas apribojimy, skaitykite CRE Libereco
regiono metodikos skyriuje.
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3.4 Tyrimy ir apklausy metodika Klaipédos regione

Tyrimas, atliktas pagal SHARPEN projekta Klaipédos regione, buvo skirtas sio regiono MV].
Taikant tg patj procesg visoms 5 projekto partneréms, bandomaisiais metais pirmasis klausimy
rinkinys, nukreiptas ] HRM problemas Klaipédos regiono MV], nustaté pagrindinius MV]
svarbius elementus, remiantis antriniy duomeny ir literatiiros apzvalgos iSvadomis. Duomeny
rinkimui potencialiis respondentai buvo atrinkti i§ Lietuvos statistikos departamento duomeny
bazés, o tyrimui netinkamos jmonés buvo pasalintos (pvz., Neturéjo darbuotojy).

3.4.1 Tyrimo ir apklausos metodika Klaipédos regione

IS viso per 2018 m. Sausio — vasario mén. Projekto dauginamajj jvykj mes susisickéme su
daugiau nei 1400 el. Pastu ir véliau su kai kuriais asmeniskai. Kitoje monografijos dalyje yra
zingsnis po zingsnio apraSytas duomeny rinkimo procesas, tyrimo grafikas ir apribojimai
Klaipédos regione. Lentele¢ 6 aprasoma pagrindiné informacija apie apklausg Klaipédos
regione.

Lentelé 6 Basic information about HRM in SMEs survey in Klaipéda region in 2018

Country Lithuania
Regionas Klaipédos regionas
Institucija Socialiniy moksly kolegija
Tyrimo tema Zmogiskujy istekliy valdymas mazose ir vidutinése
jmonése
Tyrimo tipas CAWI metodas
Tiklsinés grupés skaicius Mazdaug 1 300 jmoniy Klaipédos regione
Tiklinés grupés duomeny Saltinis oficiali Lietuvos statistikos departamento duomeny

baze, naudojama tyrimy ir statistikos tikslams

Imoniy, adresuoty el. Pastu, skaiCius su individualizuota anoniminé¢ apklausos nuoroda
nuoroda j apklausg internetinéje  apklausos platformoje ,,Survey
Monkey*“: 1287 MV]

Saltinis: sudaryta autoriaus

Duomeny rinkimui naudotas CAWI metodg (interneto apklausos technika, kai apklaustasis seka
scenarijy, pateikta svetainéje) - internetinis klausimynas platformoje ,,SurveyMonkey*. Toliau
nuoroda buvo i$platinta elektroniniu pastu, adresuojant Klaipédos regiono MV].

Tiksliné populiacija ir duomenuy rinkinys apie MV] Klaipédos regione

Tirinant respondentus - MV] Klaipédos regione, buvo imtasi keliy Zingsniy. Tyrimo duomeny
rinkinio Klaipédos regione duomeny rinkinio apras§ymas aprasytas taip:

v Pirmiausia buvo irii§iuota Lietuvos statistikos departamento duomeny bazéje esanti
pradiné duomeny byla (6536 aktyvis vienetai). Visos imonés buvo riiSiuojamos pagal
stulpelius su juridinio asmens tipu (Lietuvos teisinéje sistemoje).

Tikslinéje populiacijoje nebuvo nei prekybininko, nei Europos visuomenés.

Visos jmoné¢s, kuriose darbuotojy skaicius didesnis nei 249, buvo pasalintos i§ duomeny
rinkinio; tai yra 43 i§ jy buvo praleisti.

Duomeny rinkinyje liko 6493 vienetai.

Nebuvo atsizvelgiama j visas jmones, kuriose yra 1 ir 2 darbuotojai. tai yra, 2 690 buvo
praleisti. Tada liko 3 803 vienetai.

AN

AN
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v" Taip pat nebuvo atsizvelgta j visas jmones, kurios bankrutuoja ir nutraukia veikla dél
Kity priezasCiy, ir tas, kuriy metiné apyvarta yra mazesné nei 10 000 Eur. Tai yra, 1 187
buvo praleisti. Todél duomeny bazéje liko 2616.

v Visos jmonés, turin¢ios vieSosios jstaigos, biudZetinés valstybés institucijos statusa, arba
tos, kurios internete neteikia jokios kontaktinés informacijos, t. y. 1 281, buvo praleistos.
Tada buvo palikta 1335 vienetai.

3.4.2 Tyrimo etapai Klaipédos regione

Duomenys apie mazas ir vidutines jmones Klaipédos regione renkami dviem pagrindiniais
etapais. Sie etapai atspindi procesa, dé¢l kurio susitaré visi projekto partneriai ir kuris vyko
visuose penkiuose atrinktuose regionuose. Pirmasis etapas (bandomoji apklausa) apémé
literatiiros apzvalgg ir antriniy duomeny analize, klausimo apie kokybinius duomenis rinkima
suklirima, taip pat pirmojo kiekybiniy duomeny rinkimo projekto iSbandyma visuose 5
regionuose.

Pilotiné apklausa: Kaip rodo ,,Paveikslélis 1, buvo baigtas bandomasis tyrimo ir duomeny
rinkimo etapas. Nuo 2016 m. Gruodzio mén. Vyko antrinés duomeny analizés ir literatiros
apzvalgos procesas, kurj vykdé Lietuvos komanda, kuri buvo Sios pagrindinés iSvados valdytoja
ir atsakinga uz 3 i8¢jimo apklausa. 2017 m. Bandomasis duomeny rinkimo laikotarpis buvo
2017 m. Kovo mén. - 2017 m. Geguzés mén. Lietuvos SHARPEN komandos studentai
susisieké su atrinktomis jmonémis, kurios 2017 m. Dalyvavo duomeny rinkime, ir atliko
kokybinj tyrima, kurio tikslas - gilinti temos supratima, problema ar problema i§ individualaus
pozitrio.

Po projekto nariy specialisty konsultacijy ir diskusijy, vertimo ir visy projekto partneriy
galutiniy komentary, per pirmasias dvi savaites, 2018 m. Sausio mén., Buvo pradétas
bandomasis klausimyno testavimas. Klausimynas buvo jtrauktas j ,,SurveyMonkey* jrankj
Cekijos komandos déka. Véliau trys HR specialistai i§ 3 skirtingy Klaipédos regiono MV]
1Snagrin¢jo visus klausimus ir turinj bei iSbandé¢ ,,SurveyMonkey* klausimyno techninius
parametrus.

Visa 2018 m. apklausa: 2018 m. Sausio 25 d. Pagal MV] duomeny baze¢ buvo i$siystas pirmasis
elektroniniy laiSky turas, daugiausia HR specialistams ir savininkams / auks$¢iausio lygio
vadovams. Dél §ios priezasties mes sukiiréme specialig el. Pasto paskyra ir visi gavéjai nebuvo
atidaryti. IS viso tyrimui buvo naudojamas 1335 el. Pasto adresy duomeny rinkinys. Po dviejy
savaiciy antrasis regiono el. Pasto priminimy rinkinys buvo iSsiystas j Sio regiono MV]
duomeny baze (iSskyrus tuos, kurie, remiantis miisy pirmuoju el. Laisku, paprasé juos iStrinti
i§ duomeny bazés). Galutinis ankety rinkinys buvo uzpildytas spausdinta versija, kurioje
apskritojo stalo (Klaipédos regiono MV] dauginimo renginio) dalyviy buvo paprasyta uzpildyti
klausimyng. IS viso per ,,SurveyMonkey* ir atspausdintas klausimyny versijas surinkta 63
atsakymai. Tada, siekiant padidinti dalyviy skai¢iy, buvo surengtas susitikimas su
organizacijomis (MV]), kurios nedalyvavo apklausoje. Susitikimo metu organizacijos turéjo
galimybe uZpildyti klausimyna, o dalyviy skai¢ius padidéjo iki §imto dviejy. Sios anketos buvo
uzpildytos pilnai ir galéjo biiti naudojamos duomeny analizei (zr 6).
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1335 duomeny

rinkinys 1§ 102 respondenty 95
Klaipédos regiono SurveyMonkey tinkamy atsakymy
MVI]

6 paveikslélis. Respondentai - apklausa Klaipédos regione
Saltinis: sudaryta autoriaus

VW —

tarptautinj palyginima.

3.4.3 Tyrimo Klaipédos regione apribojimai

Apklausa, orientuota | HRM MV] tema, buvo skirta visoms Klaipédos regiono MV]. Nors
autoriai dirbo su visa tiksline populiacija Klaipédos regione, yra keletas apribojimy, kurie gali
turéti jtakos tyrimo rezultatams (jy patikimumas, pagristumas ir grazos procentas).

Naujausia informacija naudotoje duomeny bazéje
Galimybé susisiekti su pasirinktomis MV]

Imties reprezentatyvumas (imties atrankos metodai)
CAWI metodo ir internetiniy apklausy naudojimas

Taip pat naudojant CAWI metoda gali atsirasti keletas apribojimy, kaip minéta tyrimy ir
apklausy metodologijoje Libereco regione. Galiausiai jmoniy (MV]) motyvacijos stoka buvo
nustatyta kaip reikSmingas tyrimy apribojimas. Galima nurodyti keleta priezas¢iy. Pirma,
dauguma jmoniy pateikia savo bendruosius el. PaSto adresus; tod¢l tikriausiai neturédami
personalo specialisto jie niekam nejpareigojo uzpildyti apklausos ir dalyvauti tyrime. Kita
priezastis yra ta, kad MVI turi galimybe geranoriSkai jsitraukti j apklausg arba atsisakyti joje
dalyvauti. Todél tyrimas apima Siek tiek daugiau nei 100 respondenty (n = 102).

University of
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3.5 Tyrimy ir apklausy metodika Vakary Jorksyro regione

Tyrimas, atliktas vykdant SHARPEN projekta Vakary JorkSyro regione JK §iaurés rytuose,
buvo iSplatintas MV] elektroniniu pastu, ,, Twitter®, straipsnyje ,,Huddersfield* egzaminuotojui
ir globojamas Howarthso (https://howarths-uk.com ), MV], siiilan¢ioms teisines ir zmogiskyjy
iStekliy paslaugas, jsikiirusi netoli Huddersfield verslo mokyklos. Bandomaisiais metais
pirmasis klausimy rinkinys (suderintas visy penkiy projekto partneriy) buvo skirtas HRM
problemoms, esan¢ioms Vakary JorksSyro regione esan¢iose MV], ir CIPD, Chartered Personnel
and Development Institute, atstovaujancio HR, nariy atsiliepimams. profesionalai. Pagrindiniai
elementai buvo nustatyti kaip svarbiis MV] remiantis antriniy duomeny iSvadomis, studenty
pavyzdziy analizés darbu su vietos MV], SHARPEN intensyviy studijy programa ir iSsamia
literatiiros apzvalga.

IS viso mes susisiekéme su daugiau nei 500 regioniniy MV] el. PaStu, socialinéje Ziniasklaidoje
ir véliau pateikdami asmenines rekomendacijas projekto dauginimo renginiy metu nuo 2018 m.
Sausio iki rugséjo mén. Kitame skyriuje paaiSkinamas sistemingas duomeny rinkimas, laiko
grafikas. apklausos apribojimai JK. Lentel¢ 8 apraSoma pagrindiné informacija apie Vakary
JorkSyro regiono tyrima.

7 lentelé. Pagrindiné informacija apie HRM MV]: apklausa Vakary JorkSyro regione

2018 m
Salis Jungtineé Karalysté
Regionas West Yorkshire
Institucija University of Huddersfield
Tyrimo tipas ternetinis klausimynas (nuoroda j interneting survey monkey
platforma)
Tyrimo tema Zmogiskyjy istekliy valdymas maZose ir vidutinése jmonése

Tiklsinés grupés skai¢ius MaZzdaug 350 000 Vakary JorkSyro regiono jmoniy (pagal
Vidurio Jorko. Prekybos riimy duomenis)

Tiklinés grupés duomeny Universiteto CRM sistema ir Howartso kontaktai

Saltinis

Imoniy, adresuoty el. Individualizuota anoniminé apklausos nuoroda internetinéje
Pastu, skaicius su apklausos platformoje ,,Survey Monkey*: 500 MVI iSsiystos el.
nuoroda j apklausg pastu HR specialistams / savininkams

Saltinis: sudaryta autoriaus

Duomenims rinkti mes naudojome interneting anketa platformoje ,,Survey Monkey“. Si
nuoroda buvo paskirstyta el. Pastu adresuojant MV] Vakary JorkSyro regione atlikus Siuos
veiksmus.

3.5.1 Tiksliné populiacija ir MV] duomeny rinkinys Vakary Jorksyro regione

Buvo atrinkti keli respondentai - MV] Vakary JorkSyro regione. Tyrimo Vakary JorkSyro
regione duomeny rinkinio aprasymas apraSomas Siais etapais:

v Pirmasis zingsnis buvo gauti prieigg prie duomeny baziy. Universiteto CRM sistema
nebuvo prieinama, todél mes naudojome kitas priemones.
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v Mes reklamavome apklausg per savo universiteto HR twitter, vietinéje spaudoje ir CIPD
bei dauginimo renginiuose.
v Pirminés i$vados buvo aptartos misy 2018 m. Vasario mén. Dauginimo renginyje.
v Howarths, vietiné MV, kurios specializacija - teisinés ir zmogiSkyjy istekliy paslaugos
vietinéms MV, i$platino klausimyna 500 savo klienty.
v Imonés baige apklausa, kurig analizavo Cekijos komanda SHARPEN projekto metu.

3.5.2 Tyrimo Vakary Jorksyro regione etapai

Vakary JorkSyro regiono MVI yra du pagrindiniai duomeny rinkimo etapai. Etapai atspindi
procesa, dél kurio susitaré visi projekto partneriai ir kuris vykdomas visuose penkiuose
atrinktuose regionuose. Pirmasis etapas (bandomoji apklausa) apémé literatiiros apzvalgg ir
antriniy duomeny analize, klausimo apie kokybinius duomenis rinkimg sukiirimg ir pirmojo
kiekybinio duomeny rinkimo projekto iSbandyma visuose penkiuose regionuose..

Bandomasis tyrimas: JK Vakary JorkSyro regione baigéme bandomgjj tyrimo ir duomeny
rinkimo etapg. Nuo 2017 m. GruodZio mén. JK komanda atliko antrinés duomeny analizés ir
literatdiros apzvalgos procesa. Si komanda valdo pagrindinj rezultata ir buvo atsakinga uz 3
18¢jimo apklausa. 2017 m. Bandomasis duomeny rinkimo laikotarpis buvo 2017 m. Kovo mén.
-2017 m. Geguzés mén. JK SHARPEN komandos studentai susisieké su atrinktomis jmonémis,
kurios 2017 m. Dalyvavo duomeny rinkime, ir atliko kokybinj tyrima, kurio tikslas - gilinti
temos supratimg, problema ar problema i§ individualaus pozitrio.

Po konsultacijy ir projekto nariy specialisty diskusijy, vertimo ir visy projekto partneriy
galutiniy komentary mes pradéjome bandomajj klausimyno testavima pirmas dvi savaites 2018
m. Sausj. Klausimyna Cekijos projekto komanda jterpé j ,,SurveyMonkey* jrankj. Véliau trys
HR specialistai 1§ trijy skirtingy Vakary JorkSyro regiono MV] nagrin¢jo visus klausimus ir
turinj bei iSbandé¢ ,,SurveyMonkey* klausimyno techninius parametrus.

Duomeny rinkinys apie
500 susisiekusiy MV]

(Vakary Jorksyro
regionas)

92 respondentai 73 tinkami atsakymai

7 paveikslélis. Respondentai - apklausa Vakary Jorksyro regione
Saltinis: sudaryta autoriaus

Visa apklausa 2018 m.: Ji buvo baigta 2019 m. vasarg. Visiskai uzpildyti buvo 73 ir buvo
galima naudoti duomeny analizei (zr. 7).
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Sie 73 atsakymai buvo panaudoti Vakary Jork$yro regiono MV] HRM issikiams analizuoti ir
tarptautiniam palyginimui.

3.5.3 Tyrimo apribojimai Vakary Jorksyro regione

Tyrimas, kuriame daugiausia démesio skiriama HRM MV] temai, buvo skirtas visoms Vakary
JorkSyro regiono MVI. Nors tyréjai i§ pradziy sieké orientuotis j visus Vakary JorkSyro regiono
gyventojus, yra keletas apribojimy, kurie gali turéti jtakos misy rezultatams (patikimumas,
pagristumas ir grazinimo lygis).

Naujausia informacija i§ duomeny baziy, atsizvelgiant | GDPR jstatymus.
Galimybé susisiekti su pasirinktomis MV].

Imties reprezentatyvumas (imties atrankos metodai).

Internetiniy apklausy naudojimas.

Tyrimo metodas gali sukelti keletg apribojimy. Respondentai gali nesijausti pateike teisingus ir
saziningus atsakymus. Atsakymai | apklausos klausimus gali sukelti neaiskiy duomeny, nes
respondentai tam tikras atsakymo galimybes gali interpretuoti skirtingai. Gali biti ir socialinio
noro SaliSkumo bei skirtingy atsakymy, atsizvelgiant | tai, ar respondentas buvo zmogiskyjy
iStekliy profesionalas, ar generalinis direktorius / steigéjas..
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4. Kaip MVI elgiasi su ZmogiSkujuy iStekliy valdymu: pagrindinés
iSvados penkiuose Europos regionuose

Kaip minéta auksc¢iau, zmogiskyjy iStekliy valdymo procesy analizé MV] remiasi klausimynu,
paskirstytu tarp atrinkty penkiy Europos regiony MV]. Sioje anketoje buvo 28 bendrieji
klausimai, iSversti j penkias kalbas (¢eky, angly, suomiy, vokieciy ir lietuviy), kad biity galima
palyginti duomenis. Siame skyriuje pristatomi MV] surinkti duomenys ir pagrindiniai
duomenys kiekviename i$ pasirinkty regiony.

4.1 ZIV mazose ir vidutinése imonése (MZI) in SMEs Cekijos Respublika Libereko
regionas: pagrindinés iSvados

Libereco regione MVI sudaro 99% visy imoniy ir teikia dideli skai¢iy darbo viety. Dél Siy
priezasCiy, MV] plétra yra viena svarbiausiy Libereco regione (MPO, 2018, Komulainen et al.,
2019)..

MV] yra tikrai svarbu turéti stiprig pozicija rinkoje. MV] tampa vis svarbesnés ZI valdymo
veiklos, ypac¢ jdarbinimas ir darbuotojy iSlaikymas. Pagrindiné to priezastis yra darbo rinkos
situacija pastaruosius kelerius metus. Dél didéjancios kvalifikuotos darbo jégos paklausos ir
riboto skaiGiaus kvalifikuoty ir talentingy kandidaty, didéja ZI valdymo procesy svarba MV].
Siekiant nustatyti dabarting ZI valdymo situacija MV], buvo atlikta apklausa kaip dalis
SHARPEN projekto 2017 — 2018m.

Kiekybinis tyrimas, atliktas Libereco regione, buvo paremtas ankstesnio kokybinio tyrimo
duomenimis, gautais 2017m., bendradarbiaujant su pasirinktomis SHARPEN projekto MVI.
Kaip ir paaiSkinta metodologijos skyriuje, kiekybinio tyrimo duomenys buvo surinkti Libereco
regione 2018 m. sausio ir vasario mén.

Apklausa buvo paskirstyta Libereco regione veikianciose MV] — nuoroda ] internetinj
klausimyna buvo nusiysta daugiau negu 1,400 (ZI specialisty arba vadovy/savininky) el.pastu.
Kaip jau minéta, MV] vaidina pagrindinj vaidmenj Libereco regione ir taip pat jos yra
pagrindiniai darbdaviai. Apklausos tikslas buvo issiaidkinti kas atsakingas uz ZI valdymo
veiklas, kokios ZI valdymo veiklos yra jgyvendinamos ir su kokiais i§$ikiais $iuo metu
susiduria MV].

4.1.1 Pagrindinés Libereco regiono respondenty charakteristikos

Apklausoje Liberece i§ viso dalyvavo 105 jmonés, taciau galutinei duomeny analizei buvo
galima naudoti tik 98 klausimynus dél respondenty atsakymy spragy 7 klausimynuose.
Respondenty stuktiira pateikiama 8.

8 lentelé. Libereco regiono respondenty struktiira (darbuotoju skaicius)

Atsakymai
Darbuotojuy skaiius (jmonés . .
dydis) santykinis % | absoliutus
1-9 darbuotojai (mikro) 31 30
10-49 darbuotojai (maza) 36 35
50-249 darbuotojai (vidutiné) 33 33
IS viso 100 98

Saltinis: SHARPEN apklausa, 2018
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Respondenty taip pat buvo klausiama kada jkurta jy jmoné. Libereco regione buvo 2 MV],

jkurtos antroje 19a. pusé¢je. IS viso buvo 7 MV], ijkurtos pirmoje 20a. puséje arba anksciau.

Viduring MV] grupe sudaré jmonés, jkurtos 1989-2002 (i$ viso 75). Nuo 2003m., savo verslo

veikla pradéjo 16 MVT i§ Cekijos Respublikos respondenty grupés.

Paprastai, Cekijos verslo aplinkoje, dauguma mazy ir vidutinio dydZio jmoniy yra Seimos
verslas. Tai labai daznai turi jtakos jy vadovavimo ir ZI valdymo veikloms. MV] buvo
paklausta, ar jos save laiko Seimos verslu.

9 lenteléje apibendrinami Cekijos MV] atsakymai. Libereco regione, 55% MV] save laiko
Seimos verslu..

9 lentelé. Verslo tipas

Seimos verslas Atsakymal -
santykinis % absoliutus

Taip 55,10 54

Ne 44,90 44

IS viso 100 08

Saltinis: sudaryta autoriaus

Daugumoje atvejy, Cekijos MV] teisin¢ forma buvo akciné bendrové. Si teisin¢ verslo forma
yra labai populiari dél mazy atsakomybés apribojimy ir minimalaus bitino kapitalo. Dél
i§samesnés informacijos Zitrekite 10.

10 lentelé. Teisinés Libereco regiono MV] verslo formos

RS Atsakymai
Teisinés Cekijos MVI formos santyKinis % absoliUtUS
Individualios 7,14 7
Akcinés bendrovés 85,71 84
Kooperatyvai 4,08 4
Kitos (praSome nurodyti kokios) 3,06 3
IS viso 100 98

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagrindinis pramonés sektorius, kuriame veikia MV] pagal NACE klasifikacija Libereco
regione, yra gamyba (23%) ir kitos paslaugy veiklos bei statyba (12%). Pagrindinés pramonés
tarp MV] respondenty buvo transportavimas, mazmeninés prekyba, didmeniné prekyba ir
moksliné veikla.

Priklausomai nuo dydzio, MV] turi ZI skyriy arba bent 1 zmogy, dirbantj kaip ZI specialistas.
Tik 18% Libereco regiono MV] patvirtino, kad jos turi ZI skyriy (zr. 12 Lentele). Tai yra
jdomus rezultatas, nes daugiau kaip 50% Libereco regiono MV] turi daugiau kaip 50
darbuotojy. Turint tokj skai¢iy darbuotojy jmonéms paprastai reikia ZI valdymo specialisto.
Daugumoje atvejy, ZI valdymo veiklas kontroliuoja savininkas, tiesioginis vadovas,
apskaitininkas arba ZI specialistas.
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11 lentelé. ZI skyrius Libereco regiono MV]

Z1 skyrius Libereco regiono MVI] san tykiﬁgsg/lokyn;?alsoliu s
Taip 18,37 18
Ne 81,63 80
IS viso 100 98

Saltinis: sudaryta autoriaus

Organizacijy taip pat buvo paklausta, kas atlicka pagrindines ZI valdymo veiklas. Kaip rodoma
8 paveiklélis. — 9, ZI administravima, kaip labai svarbig ZI dalj, atlieka savininkas, ZI
specialistas arba apskaitininkas. Tuo tarpu atsakomybé uz darbuotojy atranka pagrinde tenka
savininkams, tada tiesioginiams vadovams ir tada ZI specialistams.

71 administravimas (laikantis teisés reikalavimy)

Darbo kurimas ir analizé

ZI planavimas

Darbuotoju jdarbinimas

Darbuotojy atranka

T T T
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%o

T T
0% 10% 20%

M Savininkas m Tiesioginis vadovas

71 specialistas m Apskaitininkas
= Administracijos darbuotojas W [3orinis ZI specialistas/agentara
WKita Veikla nevykdoma

8 paveiklélis. Atsakomybé uZ pagrindines 71 valdymo veiklas Libereco regiono MV] (1)
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Ivadinis procesas (pvz. 'sutikimo rinkiniai' darbuotojams)

71 strategijos kurimas

Darbuotojuy veiklos vertinimas

Darbuotojuy uZzmokeséio/atygio valdymas

Darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas

Zmogiskujy istekliy informaciniy sisterny (Z11S) naudojimas

T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

W Savininkas | Tiesioginis vadovas

1 71 specialistas 1 Apskaitininkas

m Administracijos darbuotojas m [3orinis ZI specialistas/agentiira
m Kita m Veikla nevykdoma

8 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines 71 valdymo veiklas Libereco regiono MV] (2)
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Darbuotoju gerové

PVR (Pagrindiniy veiklos rodikliy) steb&jimas ZI

Darbdavio jvaizdZio kiirimas

Karjeros valdymas

Darbuotoju pasitenkinimas ir jsitraukimas

Darbuotojo atleidimas

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%|

M Savininkas MWTiesioginis vadovas

71 specialistas Apskaitininkas
™ Administracijos darbuotojas m[Sorinis ZI specialistas/agentira
mKita Veikla nevykdoma

9 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines 71 valdymo veiklas Libereco regiono MV] (1)
Saltinis: sudaryta autoriaus

Buvo iSsiaiskinta, kad pagrindiniai Libereco regiono MV] i8siikiai ir veiklos yra darbuotojy
atranka, jdarbinimas, atlygio valdymas, veiklos vertinimas, darbuotojy pasitenkinimas ir
jsitraukimas, jvadinis procesas ir darbuotojy gerové. Sie rezultatai buvo jtraukti j mokymosi
modulio, sukurto kaip dalis SHARPEN projekto, struktiirg ir j e-vadova, kartu su praktiniais
pavyzdziais ir atvejo analizémis. Taip pat yra pristatomi pagrindiniai rezultatai, susij¢ su Siais
procesais (zr. 11 Paveikslélj, kur 1 = nesvarbu, o 4 = labai svarbu).

Respondentai jvardijo darbuotojy atrankos procesa, jdarbinimg ir atlygio valdyma kaip (zr. 10
paveiklélj) Libereco regiono MV] ZI valdymo veiklas.

10 paveikslélis. Pagrindiniy ZI valdymo veikly Libereco regiono MV] svarba
Saltinis: sudaryta autoriaus

Priesingai, ZI informacinés sistemos naudojimas arba pagrindiniy zmogiskyjy istekliy veiklos
rodikliy steb¢jimas, Libereco regiono MV] buvo vertinami kaip maziau svarbiis.

4.1.2 Pasirinkti ZI valdymo procesai Libereco regiono MV]

Libereco regiono MV] jdarbinimg laiko labai svarbiu. Dazniausiai naudojamas biidas rasti
darbuotojus apklaustose MVI] yra darbuotojy rekomendacijos (67%). Tuo tarpu socialinés
ziniasklaidos platformas naudoja tik 34% MVI. Svarbu i$skirti, kad socialinés ziniasklaidos
naudojimas jdarbinimo procese SHARPEN projekto metu tapo aktualiu klausimu ir keletas
MV] atvejo analiziy yra susijusios su §ia tema (zr. 11 paveikslélj ).

SHARPEN

HRM4sSMmMes

Westsdchsische Hochschule Zwickau
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Esamy darbuotojy rekomendacijos (darbuotojy rekomendavimo programa)

Idarbinimo agentiira

Internetiniai darbo portalai

Karjeros internetinés svetainés (pvz. Jisy internetinés svetainés karjeros
skyrius)
Socialiné Ziniasklaida/tinklai
Idarbinimas mokslo institucijose (mokyklose)
Esamuy darbuotojy palaikymas jdarbinimui imonéje
Vadovy paieska (‘"headhuntingas")
Personalo agentiros

Laikinos agentiiros (jdarbinanéios laikinus agentiiros darbuotojus)

Kita (prasome nurodyti) [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

B Atsakymai

11 paveikslélis. Jdarbinimo metodai Libereco regiono MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus

Atrankos proceso metu Libereco regiono MV] naudoja skirtingus metodus. Dazniausiai MV]
naudojamas metodas yra darbo pokalbis (99%), kuomet 36% naudoja Ziniy arba jguidziy testus.
Atrenkant | vadovaujancias pozicijas, MV] pagrinde naudojasi vertinimo centry pagalba,
atlieka psichometrinius testus ir pokalbius su komisija. Pokalbiai dazniausiai naudojami
atrenkant techninius ir administracijos darbuotojus bei paprastus darbininkus.

Mokymuisi ir kvalifikacijos kélimui MV] daZznai naudoja praktinius seminarus, mokymus
darbo vietoje, paskaitas ir seminarus. Dauguma MV] savo darbuotojams teikia mokymo ir
kvalifikacijos kélimo galimybes. Taciau beveik 50% MV] tai vyksta ne sistemingai, o tik
kartais.

Tik 43% Libereco regiono MV] patvirtino, kad jos vykdo formaly (sisteminj) darbuotojy
veiklos vertinimo procesa. (zr

12 lentelg).
Sisteminis veiklos Atsakymai ) .
\artinimag cantvinic 04 | ahenliutie 12 L. lentele. yelklos
Sisteminis veiklos Atsakymai vertinimas Libereco
vertinimas santykinis % absoliutus | regiono MV]
&so 43,60 7
Ne 56,76 42
IS viso 100 74
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Saltinis: sudaryta autoriaus

Tos MV, kurios patvirtino, kad naudoja sistemingg darbuotojy vertinimo procesa, pagrinde ji
naudojo atlygio (uzmokescio) valdymui (91% atvejy). Be to, 38% naudojo darbuotojy
vertinimo procesg mokymui ir kvalifikacijos kélimui, o 26% - karjeros planavimui (zr. 12
paveikslélj).

Uzmokestis

Mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Karjeros planavimas ir valdymas

ZI planavimas

Kita (Prasome nurodyt) § 1%

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%
B Atsakymai

12 paveikslélis. Veiklos vertinimas — naudojant Libereco regiono MVI rezultatus
Saltinis: sudaryta autoriaus

Nors dabartinés ZI tendencijos palaiko skaitmeniniy technologijy naudojima, MV] daznai jy
nenaudoja dél islaidy arba vartotojy ziniy triikumo. SHARPEN apklausa atskleidé, kad daugiau
negu 68% Libereco regiono MVI visai nenaudoja zmogisSkyjy istekliy informacinés sistemos
(ZIIS). Tos jmonés, kurios naudoja ZIIS, pagrinde naudoja ja jraSams apie darbuotojus ir
algalapiy ruosimui. (13).
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Ira%ai apie darbuotojus

Algalapiy ruo$imas

Sveikata ir saugumas

Darbo aprasymai

Mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Vertinimas

Apklausos del darbuotojy pasitenkinimo
Ivadinis procesas

Mes nenaudojame ZIIS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Atsakymai

13 paveikslélis. ZIIS (Zmogiskuyjy istekliy informacinés sistemos) naudojimas Libereco
regiono MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus

Kadangi ZI valdymas MV] gana daznai yra neformalus, respondentai taip pat saké, kad jie gana
daznai savo ZI procesuose neseka pagrindiniy veiklos rezultaty (PVR). Apklausa atskleidé, kad
63% MVI neturi PVR jrodymy. Jei MV] turi jrodymy apie PVR, jos pagrinde naudoja juos
sekant pravaikstas, darbuotojy kaita ir mokymo bei kvalifikacijos kélimo veikly i$laidas.

Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) dabar yra aktuali problema, susijusi su darbuotojy gerove
ir prisidedanti prie darbdavio jvaizdZio kiirimo. Libereco regiono respondentai patvirtino, kad
darbuotojy pasitenkinimas jiems yra didZiausias ZI prioritetas. Jie taip pat labai palaiko
darbuotojus sunkiose situacijose ir laiko svarbiomis lygias darbuotojy galimybes (zr 14).

|
University of TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI I .
H UDDERSFI ELD www.tul.cz = @ Westsachsische Hochschule Zwickau

University of Applied Sciences
iri i UNIVERSITY OF APPLIED y of App!
Inspiring global professionals SOCIAL SCIENGES

KAMK - University
of Applied Sciences



Ficemie: Prsrams SHARPEN

of the European Union HRM4SMes

Patenkinti darbuotojai yra miisu didziausias prioritetas zmogiskujy istekliu valdyme

Mes palaikome savo darbuotojus sunkiose gyvenimo situacijose (tokiose, kaip
paskolos, papildomos atostogos ir t.t.)

Mums labai svarbu visoms darbuotojy grupéms (ir ieskantiems darbo) uztikrinti
vienodas galimybes, nepaisant juy rasés, lyties, religijos
arba seksualinés orientacijos

Mes palaikome savo darbuotojus derinant darba ir asmeninj gyvenima -
darbo-gyvenimo balansas (pvz. parama laisvalaikio veikloms)

Mes riipinameés savo darbuotojy saugumu ir sveikata labiau
negu to reikalauja jstatymai

Mes savo organizacijoje stengiamés palaikyti nejgaliuosius ir zmones. turin¢ius

Mes aktyviai remiame socialiai remtiny Zmoniy uZzimtuma (ilga laika nedirbancius,
benamius, buvusius nuteistuosius)

1 L5 2 2.5 3 3.5

W Svertinis vidurkis (1= vVisaine; 2= Labiaune; 3 = Labiautaip; 4 = Tikrai taip)

14 paveikslélis. Teiginiai apie ISA Libereco regiono MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus

Pabaigai biitina paminéti, kokius i8siikius Libereco MV] laiko svarbiausiais. Kaip rodoma 16
Paveikslélyje, pagrindiniai i8Siikiai, su kuriais susiduria Libereco regiono MV], yra pagrindiniy

darbuotojy i$¢jimas, naujy darbuotojy trikumas ir darbdavio jvaizdzio kiirimas.
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Key employees leaving

Lack of new employees (Attracting the right candidate to vacant
position)

Building your employer brand

Greater employee demands (demand for pay increase, benefits,
working environment, etc.)

Inability to offer market competitive wages (inability to compete
with large companies in terms of wages)

Attracting graduates to work in our SME

Ageing of economically active population

Outflow of potential new employees (especially from generation
Y/Z) from your region (e.g. to large cities)

Lack of resources (financial and time) for HRM
Increase in minimum wage
Insufficient usage of technologies in recruitment

Lack of HR expertise in our organisation (lack of HR specialist)

1.0 L5 2.0 25 3.0 35

m Weighted average (1 = Not important; 2 = Of little importance; 3 = Slightly important; 4 = Very important)

15 paveikslélis. Z1 valdymo is§iikiy, su kuriais susiduria Libereco regiono MV], svarba
Saltinis: sudaryta autoriaus

Sios MV] taip pat jdarbina jaunus darbuotojus ir ketina toliau tai testi. Tai gali padéti jy
darbdavio jvaizdziui pritraukti kandidatus ir iSsaugoti jaunaja kartg Siame regione.

4.1.3 ZIV Libereko regione: rezultatai, apribojimai ir i§vados

SHARPEN apklausos rezultatai rodo dabarting ZI valdymo situacija, su kuria susiduria
Libereco regiono MV]. Rezultatai patvirtino, kad ZI valdymo procesai MV] daznai yra
neformalis ir yra jgyvendinami ne tik ZI specialisto ir/arba ZI skyriaus, bet taip pat savininky,
vadovy arba apskaitininky. MV] savo pastangas labiausiai sutelkia j pagrindines ZI veiklas ir
kai kurie ZI procesai daznai vyksta atsitiktinai arba nevyksta visai. Kalbant apie socialinés
ziniasklaidos naudojimg jdarbinimo proceso metu vis dar mazai naudojamos tokios
technologijos kaip ZIIS. Kita vertus, kaip pagrindiniai $io regiono darbdaviai, MV siiilo didelj
potencialg savo darbuotojams ir tod¢l jy darbdavio jvaizdzio plétojimas gali padéti joms
pritraukti ir iS§saugoti talentingus darbuotojus.

Nors tai yra tik atrinkty (98 respondentai) Libereco MV] rezultatai ir negali bti apibendrinami
visam regionui arba Saliai, jie teikia idomig jzvalga | esamas tendencijas Sio regiono MVI. Be
to, tarptautinis pasirinkty Europos regiony (Liberecas, Kajaani, Klaipéda, Vakary JorkSyras ir
Cvikau) palyginimas paskutiniame $io tyrimo studijos skyriuje, teikia vertingus ir tikrai
jdomius rezultatus. Jie taip pat yra naudojami kaip informacijos pagrindas ir jkvépimas
praktiniam e-Vadovui MV] Siuose 5 regionuose, bei mokymosi moduliui, kuris yra skirtas ne
tik $iy penkiy regiony universitetams, bet gali biiti taikytinas visame pasaulyje.
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4.2 71 valdymas Suomijoje, Kainuu Regiono MVI: Pagrindiniai rezultatai

MVI sudaro 99,8% visy Suomijos jmoniy ir yra pagrindiniai darbdaviai. MV] dirba 65,4%
Suomijos darbo jégos (Yrittdjat, 2019). Kaip ir kitose Suomijos dalyse, Kainuu MV] personalo
plétra laikoma antra pagal svarbumg plétros sritimi, iSkart po rinkodaros ir pardavimy.
Svarbiausias veiksnys, trukdantis MVI plétra, yra turima darbo jéga (Yrittdjat, 2018: 3). Dél Siy
priezasc¢iy, zmogiskyjy iStekliy parama ir plétra yra vienas i§ svarbiausiy Kainuu VM] sékmés
veiksniy.

Pastaruosius keleta mety ZI valdymo svarba MV] auga. Tai i§ dalies susij¢ su tuo, kad
pastaraisiais metais darbuotojy idarbinimas yra sudétingesnis. Jau eile mety Kainuu susiduria
su darbuotojy trikumo problema (Kainuun Liitto, n.d.), o susiejus §ig problemg su jmoniy
ambicijomis augti tampa sudétinga rasti tinkamus darbuotojus.

Turint tai omenyje, kaip dalis SHARPEN projekto, buvo atlikta Kainuu MVI] regioniné
apklausa. Apklausa buvo vykdoma penkiuose skirtinguose Europos regionuose ir i§ to buvo
gauta regioniné ir lyginamoji informacija apie ZI valdyma MV]. Apklausoje dalyvaujan&ios
teritorijos, buvo Kainuu Suomijoje, Liberecas Cekijos Respublikoje, Klaipéda Lietuvoje,
JorkSyras Jungtingje Karalystéje ir Cvikau Vokietijoje. Duomenys Kainuu regione buvo
renkami dviem etapais. Pirma dalis buvo vykdoma 2018m. sausio-vasario mén., o antra —
2018m. spalio-lapkri¢io mén.

Si apklausa buvo skirta Kainuu MV] darbuotojams, kurie buvo atsakingi uz veiklas, susijusias
su ZI valdymu. Nuoroda j apklausa buvo nusiysta jmonéms per Kainuun Yrittajat (Verslininky
asociacija) ir Kainuun-Etu (Regioninés plétros jmoné). Elektroninis naujienlaiskis ir el. laiskai
buvo naudojami paskirstant apklausg. Atsakymy padaugéjo paskambinus j jmones. Apklausos
tikslas buvo suprasti ZI veiklas Kainuu, tokias kaip kas atsakingas uz ZI valdyma tose jmonése

SV —

ir su kokiais ZI valdymo 1$Stikiais jos susiduria.

4.2.1 Kainuu regiono respondenty struktiira (darbuotojy skaicius)

I8 viso apklausoje dalyvavo 94 jmonés. Galutiné analizé buvo atlikta remiantis 77 atsakymais,
nes 17 atsakymy dé¢l tam tikry priezasCiy nebuvo galima naudoti. Taip pat visos 77 jmonés
atsaké ne ] visus klausimus, todél rezultatai paremti visais atsakymais ] vieng klausima.
Apklausoje dalyvavusiy jmoniy struktiira pateikta 13.

13 lentelé. Kainuu regiono respondenty struktiira (darbuotojy skaicius)

Darbuotoju skaicius (imonés dydis Atsakymai

Kajanyje) - -
Santykis % | absoliutus

1 - 9 darbuotojai (mikro) 72 54

10 - 49 darbuotojai (maza) 21 16

50 - 249 darbuotojai (vidutiné) 7 5

IS viso 100 75

Saltinis: sudaryta autoriaus
Respondenty taip pat buvo klausiama kada jkurta jy imoné. Seniausia i$ apklausoje dalyvavusiy

imoniy buvo jkurta 1898m. I$ jaunesniy jmoniy, 27 buvo ikurtos 1968-1999m., o 49 jkurtos 21
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a. Jauniausios jmonés jkurtos 2015 ir 2017m.; Siuo laikotarpiu jkurtos 6 apklausoje

dalyvavusios jmonés.

Dazniausiai MV] yra $eimos verslai, todél jos gali daryti jtaka ZI valdymo sprendimams. MV]
buvo klausiama, ar jos save laiko Seimos verslais ir apie 57% sutiko su Siuo apibudinimu (Zr.
14).

14 lentelé. Verslo tipas

“ atsakymai

Seimos verslas — -
santykinis % absoliutus

Taip 56,58 43

Ne 43,42 33

IS viso 100 76

Saltinis: sudaryta autoriaus

Ribotos atsakomybés jmoné, kaip jmonés forma yra populiari i§ dalies dé¢l to, kad verslininkas
néra asmeniskai atsakingas uz jmonés skolas. Ribotos atsakomybés ijmones forma taip pat yra
tinkama mazoms jmonéms. Siuo metu, minimalus kapitalas, reikalingas jkurti ribotos
atsakomybés jmone, yra 2500€, bet nuo 2019m. liepos mén., dél jstatymy poky¢iy, jis néra
butinas (Yrittdjat, n.d.).

Individuali jmoné yra pati paprasciausia jmonés forma pagal tai kaip ji jkuriama ir valdoma.
Beveik pusé (49%) kasmet Suomijoje jkuriamy jmoniy yra individualios jmonés ir 42% yra
ribotos atsakomybés jmonés (Yrita.fi, 2019).

Kainuu regione, 71,42 % apklausoje dalyvavusiy jmoniy buvo ribotos atsakomybés, o 14% -
individualios jmongs. Vienas respondentas savo jmonés formg apibudino kaip ,,réméjo*, viena
buvo registruota asociacija, o0 dar viena - jauny verslininky, nuo 7 iki 25 mety amZiaus,
asociacija. Detalesn¢ informacijg apie Siuos rezultatus galima rasti 15.

15 lentelé. Teisinés Kainuu regiono MV] verslo formos

‘.. Atsakymai
LGN RIS santykinis % . absoliutus
Individuali jmoné 14,29 11
Ribotos atsakomybés jmoné 71,42 55
Partneryste 2,60 2
Ribotos atsakomybés partnerysté 3,90 3
Kooperatyvas 2,60 2
Kita (praSome nurodyti) 5,19 4
IS viso 100 77

Saltinis: sudaryta autoriaus

Ekonominés veiklos buvo vertinamos pagal ES NACE (ekonominés veiklos risiy
klasifikatoriy). DaZniausios ekonominés veiklos Kainuu regione buvo apgyvendinimas ir
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maitinimas (18%) ir kitos paslaugos (17%). Kitos reik§mingos ekonominés veiklos yra
pramoné (13%) bei didmeniné ir mazmeniné prekyba (13%).

Apklausoje buvo klausiama, ar MV turi atskira ZI valdymo skyriy ir kiek zmoniy dirba ties ZI
procesais. Truputj daugiau negu 6% atsakeé ,.taip“, o 5 jmonés teigé, kad jose yra atskiras ZI
valdymo skyrius (16). Lyginant §j skai¢iy su vidutinio dydzio jmoniy respondentais (7%),
matome daug panasumy; daug labiau tikétina, kad ZI valdymo skyrius bus tokiose jmonése, kur
yra daugiau negu 50 darbuotojy. Jmonése, kuriose néra atskiro ZI valdymo skyriaus, ZI
valdymo veiklas vykdo vidutiniskai 0,66 darbdaviy.

16 lentelé. ZI skyrius Kainuu regiono MV]

71 skyrius Kainuu regiono MV] Atsakymai
santykinis % absoliutus

Taip 6,49 5

Ne 93,51 72

IS viso 100 77

Saltinis: sudaryta autoriaus

Si apklausa taip pat atskleidé, kas jmonéje atsakingas uz ZI valdymo procesus. Kaip matome
16 — 18 ZI valdyme i$skiriamas jmonés vadovo vaidmuo. Buhalterijos darbuotojai tvarko kai
kuriuos teisinius reikalus bei atlyginimus ir atlygius. Tiesioginiy vadovy atsakomybés yra
akivaizdzios jvadiniy procesy metu bei riipinantis darbuotojais ir vertinant jy darba. Auks¢iau
minéty uzduodiy atlikimui MV] néra jprasta samdyti ZI valdymo darbuotojus i§ 3alies.
Dauguma uzsakomyjy paslaugy buvo naudojamos mokant darbuotojus bei veikloms,
susijusioms su atlyginimu.

Kai kuriy ZI valdymo veikly kai kurios jmonés nevykdo. Taip tikriausiai yra todél, kad
respondentai pagrinde yra mikro ir maZos jmonés, kuriose néra biitina turéti ZI valdymo sistema
arba stebéti pagrindinius veiklos rodiklius.
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16 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines Z1 valdymo veiklas Kainuu regiono MV] (1)
Saltinis: sudaryta autoriaus
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m8avininlas = Tiesioginis vadovas
71 specialistas = Apslaitininlcas
sAdministracijos darbuotojas  wliorinis Z1 specialistas/agentiica
uEita Weikla nevvlodoma

17 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines 71 valdymo veiklas Kainuu regiono MV] (2)
Saltinis: sudaryta autoriaus
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sAdministracijos darbuotojas ml¥orinis ZI specialistas’agentira
= Eita “Veilkla nevvlcdoma

18 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines Z1 valdymo veiklas Kainuu regiono MV] (3)
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Respondenty buvo prasoma pareiksti nuomone dél skirtingy ZI valdymo veikly svarbos.
Atsakymai rodo, kad svarbiausios veiklos yra riipinimasis darbuotojy gerove, tinkamy
darbuotojy pasirinkimas, darbuotojy pasitenkinimas ir jy atsidavimas jmonei. MaZiausiai
svarbios buvo darbuotojy informaciniy sistemy naudojimas ir pagrindiniy veiklos rodikliy
stebéjimas. Taciau buvo du respondentai, kurie man¢, kad Sios veiklos yra labai svarbios; 5
respondentai mané, kad ZI sistemy naudojimas yra labai svarbus, o 16 respondenty — kad
pagrindiniy veiklos rodikliy stebéjimas. Daugiau i§samios informacijos apie ZI valdymo veikly
svarba galima rasti zemiau esanéiame Zr. 19. (1 = visai nesvarbu, 2 = tik truputj svarbu, 3 =
gana svarbu, 4 = labai svarbu)

o 05 1 15 2 2.5 3 35 4
Darbuotojy gerovs e 3, T
Darbuotoyy abranica |
Darbuotojy pasitznlinimas ir jsitravkcimas R 6
Darbo kiirimas ir analiz: I G5 7
Darbuotojy vimokestic/atlyzio valdyma: I ¢, 45
Darbuotojy jdarbinimas | 7,15
71 administravimas (lailantis taisés railcalaving) T 3, ]
Ivadinis procesas (pvz. ‘sutilimo rinlciniai’ R R A———,———m
darbuotajams)
Diarbuotojy veiklos vertinim:s N 520
ZI planavimas I 307
Darbuotaojy molormas ir lovalifilcacijos kélima: I 3,17
71 strategijos kirimas I (16
Darbdavio {vaizdfio kirima: I 50
Darbuotojy atleidimas I [, G
Karjeros valdyma: I, ¢, 79
PVE (pazrindiniy veildos rodildin) stebajimas 2T | (73
Personale informacings sistzmos navdojima: I (05

8 Svertinis vidurkis

19 paveikslélis. Pagrindiniy ZI valdymo veikly Kainuu regiono MV] svarba
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Idarbinimas ir darbuotoju atranka

SHARPEN

HRM4sSMmMes

Kaip rodo respondenty apklausa, darbuotojy atranka ir jdarbinimas yra vienos svarbiausiy ZI
veikly. PanaSu, kad Kainuu regiono organizacijos pasitiki tradiciniais jdarbinimo metodais, nes
daugiau kaip pusé (52%) jmoniy teigé, kad jos naudoja darbo birzas kaip jdarbinimo kanalus.
Esamy darbuotojy rekomendacijos, socialiné ziniasklaida ir tinklai (40%) taip pat laikomi
svarbiais. Viena jmoné teigé, kad jie priemé zmoniy i§ SHARPEN projekto pagalba, o kita
imon¢ — per darbo apmokymus. Du respondentai sake, kad jie Zmones jdarbina pasitelkdami
iSorinj paslaugy teikéjg. Panasu, kad yra biitina jdarbinti iSorines organizacijas, nes tik 16%
respondenty saké, kad naudoja vidinj jdarbinimg. ISsamesni atsakymai pateikti 20.

Diarbo birzos

Ezamy darbuotojy relcomendacijos
[nternetas (pvz. jisy organizacijos interento svetainds slopralis)
Laikini agentiiros darbuotojai (laildny darbuotojy samdwmas)
Tiesioginis {darbinimas 18 molslo {staizy

Internetiniai karjeros puslapiad ir portalai

Tiesioginis isdleojimas (headhunting'as)

Darbrotojy jmonés

Eszamy darbuotojy jdarbinimas vidiniam jdarbinimu

Fafleas dar? Eas?

I —— 5 2%

I 4230
I 4020
I S
I 5 3%
I 5%
I 3%
I %

I 18%

I 16%

N 5%

20 paveikslélis. Idarbinimo metodai, naudojami Kainuu regiono MV]

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Kainuu regiono M V] naudoja skirtingus darbuotojy atrankos metodus. Dazniausiai naudojamas

metodas yra darbo pokalbis; ji naudoja 99% respondenty. Kiti populiariis metodai buvo grupés

darbo pokalbis ir darbo pokalbis dalyvaujant komisijai (31%), klausimynai (29%) ir
psichologiniai testai (26%). Grupés darbo pokalbiai ir psichologiniai testai daugiausia
naudojami jdarbinant vadovus. Kita vertus, darbo pokalbiai daugiausia naudojami jdarbinant
darbuotojy lygio personalg.

MVI darbuotojai Kainuu regione daznai mokomi ir tobulinasi seminary metu ir jvadinio
proceso metu. Jvairiis praktiniai seminarai ir paskaitos taip pat yra populiarts biidai tobulinti
kompetencija.

Beveik penktadalis (18%) respondenty saké, kad jie reguliariai sistemingai teikia mokslo ir
tobulinimosi galimybes savo atstovaujamoje jmonéje. 40% respondenty saké, kad retkarciais
vyksta testinis mokymas, o0 40% saké, kad jy jmon¢ visai neteikia testinio mokymosi galimybiy.

Tik 15% Kainuu regiono M V] respondenty saké, kad jie naudoja sisteminga darbuotojy veiklos
vertinima ( zr. 17).

17 lentelé. Veiklos vertinimas Kainuu regiono MVI]

Sistemingas veiklos vertinimas Atsakymai
Santykinis % Absoliutus

Taip 15,28 11

Ne 84,72 61

IS viso 100 72

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Veiklos vertinimas buvo naudojamas nustatant uzmokestj ir premijas 53% apklausoje
dalyvavusiy Kainuu regiono MV]. Kaip galima matyti 6 Paveikslélyje, vertinimas buvo
naudojamas planuojant kompetencijy tobulinima (43%) ir planuojant ZI (42%) beveik
tokiame paciame skai¢iuje jmoniy. (Zr.21).

[Tolasniam molumuis ir kompetencijy plétros
prismonéms

S B

pu
i
&

Zogiflyy istekliy planavimui £

Eam nors kitam? Eam? - %

60%

21 paveikslélis. Kaip veiklos vertinimo rezultatai buvo naudojami Kainuu regiono MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Dabar vykdant ZI valdymo veiklas naudojamos skaitmeninés technologijos. MV] daznai turi

ribota galimybe naudoti Sias sistemas dél finansiniy suvarzymy arba dél kity iStekliy trikumo.
Darbuotojy trikumas taip pat galéty buti priezastis, kodél informacinés sistemos nelaikomos

jmoneés turtu, j kurj reikéty investuoti. Kita vertus, apie 65% (50 jmoniy i§ 77) Kainuu regiono
respondentq saké kad j ie naudoja kokiq nors ZIIS (Zmogiékqjq iStekliy informacine; sistemq)

v —

Rezultatai apie tai, kaip naudojamos informacinés sistemos, pateikti 22.

Atlyginimo molgjima: I 51%
Parsonalo zaraizs NG A
Iniciavimaz [N 20%
Darbo apraivma: [N 15%
Vertinimas [N 15%
Darbuotojy nuomonés apklavsos N 11%
Tastinis moloymasis ir tobuldjimas [ 11%
Sveilcata ir savgumas [ 7%
Ka¥leas krita? kas? [l 2%
Menavdojama [ 75

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0%

22 paveikslélis. ZIIS (Zmogiskyjy iStekliy informacinés sistemos) naudojimas Kainuu
regiono MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus
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71 valdymas MV] daznai vykdomas neoficialiai. Stai kodél pagrindiniai ZI valdymo skaiciai
sistemingai stebimi jmonése. Kitame klausime respondenty klausta, kokie yra stebimi
pagrindiniai skai¢iai, susij¢ su ZI valdymu. I§ 77 respondenty, 44 atsaké, kad jie neturi tokiy

skaiCiy. IS ty imoniy, kurios stebi pagrindinius skai¢ius, 59% daznai juos naudoja analizuojant
darbuotojy kaita, 0 50% - sekti pravaikstas.

Imoniy socialiné¢ atsakomybé (ISA) derinama su personalo gerove ir darbdavio jvaizdzio
kiirimu. Darbuotojy pasitenkinimas ir darbo-gyvenimo subalansavimas yra vieni svarbiausiy ZI
valdymo veikly tiksly dideléje dalyje jmoniy respondenciy. Kaip galima matyti 23, jmonés labai
svarbiomis laiko lygias darbuotojy ir kandidaty galimybes. Kita vertus, nejgaliyjy ir socialiai
atskirty zmoniy jdarbinimas Siose imonése néra daznas.

Patenlointi darbuotojal wra svarbiavsias Zmosiilagy itk 3,68
valdwmo tikslas
Palaikome darbuotojus derinant darba ir asmenin| gyvenima
(pvz. remiant laisvalailio veildlas)
Mums svarbu vEtilerinti Iyveias galimybes visoms darbuotojy ir

el b ropén, st g e, o, i |
selosualings orientacijos l

[
[
reg

Palailcomes savo darbuotojus sunkioss gvvenimo sitvactjose

(pazkolos, papildomos atostozos ir t.t.)

3.9

Ropinamés savo darbootols sveilata it smgom bz o2 |

reilcalanja {statvmal
Zavo organizacijojs stengiamés remti nejzalivosivs ir #mones, _ .
turinéiss sveilcatos problemu, labias nesw to reilcalayja jstatymat -

Alctvwial remiame socialial remting Zmoniy vEimtema (ilza laika
nedirbanéivs, benamivs, brvusive nuteistuosivs)

0 0.5 1 L5 ¥ 2.5 3 3.5 4
B Svertinis vidurkis (1=viszine ;2 lzbizune ;3 =lzbizu tzip 4. = tikrzi &ip)
23 paveikslélis. Teiginiai apie ISA Kainuu regiono MVI]
Saltinis: sudaryta autoriaus
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MVT] atstovy buvo klausiama apie problemas, susijusias su ZI valdymu ir apie ty problemy

svarba jmoniy veiksmams. Sios problemos bei tai, kiek svarbiomis jas laiko jmonés, i§vardinta

9 Paveikslélyje. Imonés mano, kad pagrindiniai i§Sukiai yra darbuotojy trikkumas ir tai, kad

pagrindiniai darbuotojai i$eina i3 iy jmoniy. Sis rezultatas susijes su tuo faktu, kad Kainuu

regione truksta darbo jégos, o tai gali biiti iSStikiai jdarbinant.

Naujy darbuotaojy trilemas (lovla susidoméjimas laisvomis darbo I 306
vietomis)
Iizina paprindinizi darbuotojai I 15
Avgantys darbuotofy reilalavimai (augantys atlyzinimai, imokos. R 57
darbo aplinlca ir t.t.)
Darbdavio jvaizdio kirima: I 2,77
Galirmy darbuotojy mizracija (vpat ¥/ Z kartos) . I 57
Negaldjimas suteikti konlorancingy atlvzinimy I 757
hlinimalaus atlyesinimy lygio padidéimas I s
Litslcliy (finansiniy ir laiko) trilomas 21 valdvme I 49
Absolventy pritravkimas | imone GG iE
Elkonomidleai akctyvios populiacijos senéiimas I AT
Fmogisioy isteklin Siniy trilsmas jGsy orzanizacijoje I O
Nepakanlkamas technologijy navdojimas jdarbinimo metv I 02

24 paveikslélis. Z1 valdymo is§iikiy, su kuriais susiduria Kainuu regiono MVJ, svarba
Saltinis: sudaryta autoriaus

Visos apklausoje dalyvavusios MVI planavo jdarbinti naujus darbuotojus. Beveik 69%
respondenty per pastaruosius trejus metus jdarbino darbuotojus iki 25 mety ir 86% respondenty
planavo samdyti jaunus Zmones per ateinancius trejus metus. Todél svarbu, kad MV] gauty
paramg savo darbdavio jvaizdziui stiprinti, kad tapty patraukliomis darbo vietomis jauniems
kandidatams.

4.2.2 ZIV Kainuu regione: Rezultatai, apribojimai ir i§vados

SHARPEN apklausos rezultatai suteikia i§samy vaizda apie ZI valdyma Kainuu regiono MV].
71 veiklas paprastai atliecka MV] direktoriai ir tiesioginiai vadovai. Nedaug jmoniy, ypa¢
mazesnés MV, turi atskira ZI skyriy. ZI valdymo resursai yra sutelkti j pagrindines veiklas,
tokias kaip personalo gerové ir naujy darbuotojy atranka. Pagrindiniy veiklos rodikliy
stebéjimas ir skaitmeninés ZI sistemos néra laikomi svarbiomis veiklomis. Darbdavio jvaizdzio
kiirimas taip pat nebuvo laikomas svarbiu. Imoniy rémimas sprendziant Siuos klausimus galéty
padéti jdarbinant ateityje Kainuu regione, kuriame triiksta darbuotojy. Jmonés taip pat turéty
dazniau naudoti tiesioginj idarbinima i$ Sio regiono universitety ir profesiniy kolegijy.
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Kalbant apie apklausos rezultatus, panasu, kad MV] yra jsipareigojusios palaikyti darbuotojy
gerove ir vertina kai darbuotojai yra patenkinti. Pavyzdziui, darbuotojy sveikata ir saugumu
ripinamasi labiau negu to reikalauja jstatymai. Imonés galéty naudoti personalo centralizavima,
kaip priemone jdarbinant naujus darbuotojus, nes jos negali konkuruoti su dideliy jmoniy
sitilomais atlyginimais.

Apklausos atsakymy (77 galiojantys atsakymai) negalima placiai apibendrinti. Taciau, jie yra
jdomis apzvelgiant Kainuu MV] vertybes ir problemas, susijusias su ZI valdymu. Be to, penkiy
skirtingy Europos regiony palyginimas teikia vertingos informacijos ir rezultaty, kurie
naudojami Sio projekto e-vadovélyje ir kuriant bendrg mokymosi modulj.
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4.3 ZIV vidutinio dydZio jmonése (MV]) Vokietijoje: Cvikau regione, Saksonija

Regione aplink Saksonijos Cvikau miestg 1§ viso yra 17258 jmonés (IHK, 2017), MV] sudaro
99% visy jmoniy bei teikia didelj skai¢iy darbo viety. D¢l iy priezas¢iy, MV] plétra yra labai
svarbi Cvikau regione. Trys didziausios pramonés Sakos Siame regione yra automobiliy
inZinerija, metalo gamyba, masinos ir jranga.

MVT] yra labai svarbu turéti stiprig ir stabilig padétj rinkoje. Todé¢l yra svarbios Zmogiskyjy
iStekliy valdymo veiklos, ypac jdarbinant ir iSsaugant darbuotojus MV]. Did¢janti kvalifikuotos
darbo jégos paklausa ir tuo pat metu ribotas skai¢ius kvalifikuoty kandidaty dar labiau didina
ZIV procesy svarbg MV]. SHARPEN projekto metu, siekiant nustatyti dabarting zmogiskuyjy
iStekliy valdymo situacijg Cvikau regiono MVI], buvo atlikta apklausa ir tarptautinis penkiy
projekte dalyvaujanciy regiony palyginimas (Zr. skyriy Tarptautinis palyginimas).

Kiekybinis tyrimas, atliktas Cvikau regione, buvo paremtas ankstesnés kokybinés apklausos
duomenimis, surinktais 2017m., bendradarbiaujant su pasirinktomis SHARPEN projekto MV].
Kaip apibiidinta metodologijos skyriuje, kiekybinés apklausos duomenys Cvikau regione buvo
renkami nuo 2018m. sausio mén. iki rugséjo mén.

4.3.1 ZIvaldymas MV] Saksonijoje, Vokietijoje, Cvikau regione: Pagrindinés isvados

Apklausa buvo skirta MV], veikian¢ioms Cvikau regione. Nuoroda | internetinj klausimynag
buvo nusiysta tiesiogiai 1 275 imones, 50 jaunesniyjy tarptautiniy rimy (JTR) Cvikau mieste
nariy ir apie 1000 jmoniy, registruoty metinéje Cvikau jmoniy mugéje (ZWIK). I§ viso buvo
gauti 105 atsakymai, i$ kuriy 83 buvo galiojantys ir tinkami analizei. Kaip jau minéta auksciau,
MVT atlieka pagrindinj vaidmenj Cvikau regione ir taip pat yra pagrindiniai darbdaviai. Sios
apklausos tikslas buvo i3siaiskinti kas yra atsakingas uz ZI valdymo veiklas, kokie jdarbinimo
metodai yra naudojami ir su kokiais i§Stkiais Siuo metu susiduria MV].

4.3.2 Pagrindinés respondenty charakteristikos Cvikau regione

Dauguma respondenty (57.83%) apklausos metu turéjo nuo 50 iki 249 pilnu etatu dirbanciy
darbuotojy (zr. 19 Lentele). Beveik pusé tiek jmoniy turi nuo 10 iki 49 pilnu etatu dirbanéiy
darbuotojy. Tik vienuolika 1§ visy jmoniy turi devynis arba maziau pilnu etatu dirbanciy

darbuotojy.
18 lentelé. Respondenty struktiira Cvikau regione (darbuotoju skaicius)
| . e . . el . Atsakymai
Darbuotoju skaicius (Imonés dydis Vokietijoje) santykinis % | absoliutusis
1-9 darbuotojai (mikro) 13 11
10-49 darbuotojai (maza) 27 22
50-249 darbuotojai (vidutiné) 58 48
Praleista 2 2
IS viso 100 83

Saltinis: sudaryta autoriaus

Respondenty taip pat buvo klausta apie tai, kada buvo jsteigta jy jimoné. Cvikau regione buvo
3 MV], ikurtos 19 amziuje. Kitos 6 MV] buvo jkurtos dar iki 1950 m. Dauguma nagrinéty M V],
i$ viso 50, pradéjo savo veiklg nuo 1950 iki 1999m. Nuo 2000m., dar 22 MV] buvo jkurtos i§
Sios respondenty grupés Saksonijoje.
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MV] taip pat buvo klausta, ar jos save laiko Seimos verslu. Didzioji dauguma jmoniy (56,63%)

nelaiko saves Seimos verslu (zr. 20 Lentelg). Tik 36 i§ visy apklausty jmoniy (43,37%) laiko
save Seimos verslu, kas stebina, nes MV] daznai apibiidinamos kaip Seimos jmonés.

19 lentelé. Verslo tipas

Seimos verslas - Atsakymal - :
santykinis % | absoliutusis
Taip 43,37 36
Ne 56,63 47
IS viso 100,00 83

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip galima matyti 21 Lenteléje, daugumoje atvejy, Saksonijos M V] teisiné forma buvo akciné
bendrové (77,11%). Tik devynios jmonés (10,84%) yra individualios ir tik 3 (3,61%) yra
kooperatyvai. Septynios (8,43%) i$ visy nagrinéty jmoniy turi dar kitg teising formg (pvz.

asociacija).
20 lentelé. Teisinés Cvikau regiono MVI verslo formos
c .. . .. Atsakymai
Teisinés Vokietijos MV] formos santykinis % el e

Individualios 11 9
Akcinés bendrovés 77 64
Kooperatyvai 4 3
Kitos (prasome nurodyti kokios) 8 7

IS viso 100 83

Saltinis: sudaryta autoriaus

Daugiau nei pusé¢ Saksonijos regiono jmoniy patvirtino, kad jos turi Zmogiskyjy istekliy skyriy
(zr. 22 Lentele). Tai jdomu, nes ZI skyriy turi didesnés jmonés, o daugiau kaip pusé Cvikau
regiono jmoniy buvo klasifikuotos kaip vidutinio dydzio (50-249 darbuotojai). Kitais atvejais
(45,78%), dazniausiai savininkas prisiima atsakomybe uZ visus ZI procesus ir i§§ukius.

21 lentelé. ZI skyrius MV] Saksonijoje

3 . - Atsakymai

Z1 skyrius MV] Saksonijoje santykinis % ! absoliutus
Taip 54,22 45

Ne 45,78 38

IS viso 100 83

Saltinis: sudaryta autoriaus

SHARPEN projekto tikslas buvo gauti informacijos apie ZI skyriy struktira, apie ZI uzduotis
ir tai, kas uZ jas atsakingas. Toliau esanCiuose trijuose paveiksl¢livose matome, kad 71
administravimag, kaip labai svarbig personalo valdymo dalj, pagrinde vykdo 71 specialistas arba
savininkas. Lyginant tai su ZI administravimu, atsakomybe uz 71 planavimg daZniausiai tenka
savininkui, po jo seka tiesioginis vadovas arba ZI specialistas. Kita vertus, darbuotojy atrankos
uzduotis dazniausiai pasiskirsto savininkas, tiesioginis vadovas ir ZI specialistas.
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.
Darbuotojy atranka [ T
Darbuotopu jdarbinimas o
ZI planavimas R |
Darbo kiirimas & analizé  [IN—— e
ZI - Administravimas  EG—N o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W 'Savininkas W Tiesioginis vadovas
Z1 specialistas Apskaitininkas
» Administracijos darbuotojas mIsorinis ZI specialistas / agentiira
B Kita WVeikla nevvkdoma

25 paveikslélis. Atsakomybé uz pagrindines Z1 valdymo veiklas MV] Cvikau regione (1)
Saltinis: sudaryta autoriaus

-fmngiﬁkqu iitekim informacijos naudojimas IR -
Darbuotoju mokymas ir kvalifikacijos kéimas g .
Darbuotojy uzmokestis / atlygis I
Darbuoto veiklos vertinimas [ 'H
Z1 strategijos kirimas g ‘|
Ivadinis procesas |G -

0% 20%  40% 60%  80%  100%

B Savininkas B Tiesioginis vadovas

71 specialistas Apskaitininkas
0 Administracijos darbuotojas W [forinis 71 specialistas / agentiira
E Kita Veikla nevykdoma

26 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines Z1 valdymo veiklas Cvikau regiono MV] (2)
Saltinis: sudaryta autoriaus
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27 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines ZI valdymo veiklas MV] Cvikau regione (3)
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Darbuotojo atleidimas S |
Darbuotoju pasitenkinimas ir jsitraukimas IS [
Karjeros valdymas IS n
Darbdavio jvaizd®io kirimas [y s
Pagrindiniu veiklos rodikliu stebéjimas I (L
Darbuotojy gerové NI [ L

0% 20%  40%  60%  80%  100%

B Savininkas ETiesioginis vadovas

71 specialistas Apskaitininkas

Administracijos darbuotojas mZorinis 71 specialistas / agentira
mKita Veikla nevykdoma

Saltinis: sudaryta autoriaus

Personalo jdarbinimas, atranka, jvedimas j organizacija ir planavimas yra pagrindinés ZI
valdymo veiklos ir i§3ikiai Saksonijos MV]. Sios i§vados taip pat buvo jgyvendintos kaip
skirtingi akademiniai rezultatai, gauti SHARPEN projekto metu, jskaitant ir sukurtas praktines

priemones, ir naudojami darbui su jmonémis, dalyvaujan¢iomis atvejo analizéje.

SHARPEN apklausoje daugiausia démesio skirta jvairiy zmogiskyjy iStekliy veikly svarbai
susijusiose MV] (zr. 29 Paveikslélj, 1 reiskia nesvarbu, 4 — labai svarbu). Svarbiausios Cvikau
regiono MV] ZI valdymo veiklos (pagrindinés veiklos) yra jdarbinimas, atranka ir naujy
darbuotojy jvedimas j organizacijg. Taciau, darbo nutraukimas ir pagrindiniy veiklos rodikliy

vertinimas nebuvo vertinti kaip labai svarbiis.
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Pagrindinés veiklos

Personalo jdarbinimas
Personalo atranka —mees——— 3 7/
Naujy darbuotojy jvedimas j jmone m—————eesssss——— 3 53
Personalo planavimas —mee—— 3 5/
Darbuotojy pasitenkinimas —me———— 3 /3
Darbuotojy karjera ir mokymas meess— 3 33
Administracija ——— 3 00
Finansiniai sprendimai  s——————— 3 73
Darbuotojy vertinimas — me——— 3 |4
Strategijos plétra m——————— 3 (7
Sveikatos ir saugumo priemoncs 3 (3
Darbo vietos analiz¢ ir apibiidinimas —m———————— ) 88
Darbdavio jvaizdzio kiirimas ~m—— ) 79
Karjeros valdymas mes——— ? 59
Informaciniy sistemy naudojimas e —————————— 2 53
Pagrindiniai veiklos rodikliai me———————————— 7 5]
Darbo nutraukimas —meess——— ) 5

0 05 1 15 2 25 3 35 4

B Vidutiniskai svarbu (svertinis vidurkis)

28 paveikslélis. Pagrindiniy Z1 valdymo veikly Saksonijos MV] svarba
Source: Saltinis: sudaryta autoriaus

Pasirinkti ZI valdymo procesai Cvikau regiono MV]

Kadangi jdarbinimas buvo vertinamas kaip svarbiausia ZI valdymo veikla Cvikau regiono
MV], jdomu apzvelgti jdarbinimo metodus, kuriuos naudoja tos MV] (zr. 30 Paveikslélj).
Dazniausiai naudojami darbo skelbimai, kuriuos internete paskelbia darbo birzos arba karjeros
interneto svetainés (80,72% kiekviena i$ jy). Idarbinimo agenttros (75,9%) ir darbuotojy
rekomendacijos (78,31%) taip pat yra svarbios priemonés jdarbinant naujus darbuotojus.
Apklaustose jmonése, maziau svarblis yra laikinos jdarbinimo agentiros (31,33%) ir
,headhunteriai* (kvalifikuoty darbuotojy ieskotojai) (25,3%).
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Internetiniai darbo pasfiilvmai
Karjeros internetinés svetainés

80.72%

80.72%
78.31%
75,90%

Rekomendacijos

[darbinimo agentiira

Idarbinimas mokslo jstaigoje

Socialmiai tinklai

Idarbinimo paslaugy agentira

Vidiniai darbo pasifitvmai

Laikino idarbimmo agentiira
Kwvalifikuoty darbuotoju paieska

Kita

W Idarbinimo metodai 0% 20% 40% 60% 0%  100%

29 paveikslélis. Idarbinimo metodai Saksonijos MVI]
Saltinis: sudaryta autoriaus

Cvikau regiono MV] atrankos proceso metu naudoja skirtingus metodus, priklausomai nuo
vertinamos darbuotojy grupés. Gana daznai vadovams atrinkti naudojami visi atrankos metodai.
Visy pirma vyksta diskusijos su keletu jmonés atstovy ir atliekami psichometrijos testai.
PanaSu, kad Siems dviem metodams pirmenybe teikia nagrinéjamos MVI], norédamos
iSsiaiSkinti kandidato tinkamuma pareigoms, nes vadovai paprastai yra labai uzsiéme.
Klausimynai ir Ziniy arba jgiidZiy testai taip pat atlieka svarby vaidmenj, taciau yra antraeiliai.
Priesingai vadovams, gamybos srities darbuotojai dazniausiai vertinami atliekant tinkamumo
testus. Pagrinde vyksta diskusijos su vadovais ir beveik 40% nagrinéty jmoniy atliekami Ziniy
arba jgiidziy testai. Vertinimo centry paslaugos arba psichometriniai testai retai naudojami.

Mokymuisi ir karjerai, Cvikau regiono MV] paprastai naudoja seminarus, paskaitas ir
praktinius seminarus. Dauguma nagrinéty MV] (96,38%) savo darbuotojams suteikia mokymo
ir karjeros galimybes. Taciau beveik 50% MV] tai néra vykdoma sistemingai, o tik kai reikia.

Beveik pusé (45,78%) Cvikau regiono MV] patvirtino, kad jos uZztikrina savo darbuotojams
formaly (sistemingg) darbuotojy veiklos vertinimo procesa, taciau truputj didesnis procentas
(55,42%) imoniy neturi formalaus (sistemingo) darbuotojy veiklos vertinimo proceso. Tai
reiSkia, kad 46 1§ 83 jmoniy galéty pagerinti savo vertinimo sistemg jtraukdamos tokig
priemong. 22 pateikti rezultatai.

22 lentelé. Veiklos vertinimas Cvikau regiono MVI

Sistemingas Atsakymai
veiklos AP .
i santykinis % absoliutus
Taip 45,78 37
Ne 55,42 46
IS viso 100 83

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Sistemingo darbuotojy vertinimo rezultatai dazniausiai naudojami nustatant atlyginima (76%)
(zr. 31 Paveikslelj). Truputj maziau, 74,67% Cvikau regiono MV] naudoja Siuos rezultatus

skatinant darbuotojus kelti kvalifikacijg ir mokytis. I§ viso 39 jmonés (52%) naudoja darbuotojy
vertinimo rezultatus karjeros planavimui, o 31 jmoné (41,33%) - personalo planavimui.

Atlyginimas

Fvalifikacijos kélimas it mokymas
Katjeros planavimas ir valdymas
71 planavimas

Kita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

B Atsakymal

30 paveikslélis. Veiklos vertinimas naudojant Cvikau regiono MV] rezultatus
Saltinis: sudaryta autoriaus

Nepaisant dabartinés skaitmenizacijos plétros, kaip galima matyti 7 Paveikslélyje, daznai MV]
nenaudoja Zmogiskyjy istekliy informacinés sistemos (ZIIS). Dél to gali biti kalti riboti
finansai arba gebéjimai. Dauguma MV] (68,84%) sako, kad jos naudoja savo informacing
sistemg kaip darbuotojy duomeny baze ir apskaiciuojant darbo uzmokestj. IS viso 25 jmonés
(39,86%) naudoja savo ZIIS jdarbinimui ir atrankai, 21 jmoné (33,33%) naudoja ja ruosiant
darbo aprasymus, o 20 jmoniy (31,75%) naudoja jg darbuotojy mokymui ir tolesniam lavinimui.
Tik 20,63% naudoja savo ZIIS apklausiant dél darbuotojy pasitenkinimo, o 19,05%
medicininéms patikroms. Personalo informacinés sistemos reciausiai naudojamos vertinimo
(12,07%) ir kitais tikslais (9,52%).

IraZai apie darbuotojus

Algalapiu tvarkymas
Mloloymas ir kvalifikacijos kélimas

Vertinimas

Sveikata ir saugumas B Atsalkymai

Darbo apraiymai

Ivadinis procesas
Darbuotoju pasitenkinimo
apklausos

Eita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

31 paveikslélis. ZmogiSkuju iStekliy informacinés sistemos (ZIIS) naudojimas Cvikau
regione
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Apklaustos MVT] taip pat nurodé, kokius pagrindinius veiklos rodiklius (PVR) jos naudoja ZI

procesy metu. Apie tris ketvirtadalius Cvikau regiono MV] naudoja PVR (77,10%) ir jie
daugiausia yra naudojami Siais tikslais: personalo iSlaidy ir bendry iSlaidy santykiui,
pravaikStoms, laisvy dieny skai¢iui vienam darbuotojui, dirban¢iam pilnu etatu ir darbuotojy

kaitai.

Jmoniy socialin¢ atsakomybé (JSA) yra svarbus ZI valdymo aspektas. Cvikau regiono
respondentai patvirtino, kad jiems didZiausias ZI valdymo prioritetas yra patenkinti darbuotojai
(zr. 33 Paveikslélj). Dél Sios priezasties dauguma jmoniy nurodé, kad joms labai svarbu
uztikrinti lygias galimybes visoms darbuotojy grupéms ir, kad jos remia savo darbuotojy privaty
ir profesinj gyvenimg. Apibendrinant, visos imongs ,sutinka‘ arba ,labiau sutinka‘ su Siais
teiginiais. Taciau, apie zmoniy, turin¢iy mazesnes galimybes darbo rinkoje (pavyzdziui, ilga
laikg nedirbanciy arba benamiy), uzimtumo rémima beveik pusé respondenty (48,15%) atsaké
,labiau ne‘ arba ,nesvarbu‘.

1
I

MMes ripinamés savo darbuotoju sveikata i
saugumu labiau negu to reikalauja jstatymai

Mes remiame saveo darbuotojus sunkiose gyvernimo
sifuacijose

MMes remiame savo darbuotojus dennant darba ir

asmenity gyvenima - darbo-gyvenimo balansas

Patenlrinti darbuotojai yra miisu didHansias prioritetas
ZI valdyme
Mums labai svarbu visoms darbuotoju
grupéms uitikrint Iygias galimybes
Mes aktyviai remiame socialiai remtinu
Imonin ufimtuma
Savo organizacijoje mes stengiamés remti nejzalinosiis
it Fmones, turindius sveikatos problemu

m Svertinis vidutkis

32 paveikslélis. Teiginiai apie ISA, Cvikau regiono MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus

VW —

per atelnancms kelerius metus ketina samdyti jaunesniuosius personalo narius ir kvalifikuotus
darbuotojus iki 25m amziaus. Galima sakyti kad yra didelé jauny darbuotojq paklausa ir dabar
rodoma, kad svarbiausi i$$ukiai yra pagrindiniy darbuotom arba kvahﬁkuotq darbininky
1S¢jimas bei naujy darbuotojy trilkumas ir nesugeb¢jimas pasiiilyti rinkoje konkurencingo

atlyginimo.
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Pagrindiniu darbuoteju/kvalifikuoty darbinink i5éjimas 3.64
Nauju darbuotoju trikumas 3.59
Nesugebéjimas pasiflyti rinkoje konlurencingny atlyginimu 3.06
Didesni darbuotoju poreikiai 3.06

Absolventu pritraukimas dirbti misu MV seessssssssssssssssssssmmmmmmn 7 06
Darbdavio jvaizdiio kiitimas messs— 7 3]
Potencialiu nauju darbuotoju skaitiaus sumaZéjimas meess————ss 7 74
Ekonomizkai aktyvios populiacijos senéjimas IEmmmmmmmmmms—— 2 62
Liteldiu Z1 valdymui trifkumas SES—— ) 43
ZI ziniu trilkumas miisy organizacijoje IEEEEEEEEE—— 77
Nepakankamas technologiju naudojimas jdarbinant me—— 7 ()
Minimalaus atlyginimo padidéjimas meaEEE———— | 06

0 05 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

BSvertinis vidutlis (1 - Nesvarbu; 2 - Mafai svarbu; 3 - truputi svarbu; 4 - labai svarbu)

33 paveikslélis. ZI valdymo is§iikiy, su Kuriais susiduria Cvikau regiono MV], svarba
Saltinis: sudaryta autoriaus

Patariarna kad tiek MVI tiek darbo rinkos politikoje ateityje, daugiausia démesio biity skiriama

VW —

4.3.3 Rezultatai, apribojimai ir iSvados

Pateikti rezultatai rodo dabarting ZI valdymo Vokietijos Cvikau regiono MV] situacija. Tai
rodo, kad ZI procesai nagrinétose MV] daZnai yra neformalis, o atsakomybe uz ZI valdymo
veiklas dalijasi ZI specialistai, savininkai, vadovai arba apskaitininkai. Dél $io uzduoiy
paskirstymo, daugumoje atvejy yra atlickamos tik svarbiausios ZI veiklos, o kai kurie ZI
procesai, kurie vyksta didesnése jmonése, néra jgyvendinami arba jgyvendinami tik kartais.
Tarp pastebéty spragy galima paminéti sistemingg pagrindiniy veiklos rodikliy ir informaciniy
sistemy technologijy naudojimg.

Sie rezultatai gauti i§ nagrinéty 83 MVI]. Tadiau, jie yra naudingi apzvelgiant esamas
tendencijas Cvikau regiono MV]. Tarptautinio projekto penkiy regiony palyginime, kurj galima
rasti paskutiniame §ios analizes skyriuje, pateikiama i§sami informacija.
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4.4 71 valdymas Lietuvos MV]: Klaipédos regionas

Lietuvoje veikian¢iy jmoniy struktiiroje (kaip ir Klaipédos regione) dominuoja mazos jmonés
(0-9 darbuotojai); jos sudaro daugiau kaip 80% visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy. Taigi, Sios
jmongés yra labai svarbios Lietuvos ekonomikos plétrai. Jmonés, turinc¢ios 10-19 darbuotojy
sudaro 10%, 20-49 darbuotojus — apie 6%, 50-249 darbuotojus — apie 3%, 250 ir daugiau —
maziau negu 1%. Pagal EB 2018 SBA Informacinj lapg, MV], kartu su didelémis jmonémis,
pastaraisiais metais skatina ekonomikos augima. Dokumente teigiama, kad 2013-2017m., MV]
pridéting verteé iSaugo 38,7 %, o darbas MV] — 9,5 %; produktyvumas iSaugo 26,7 %; taciau,
2017m. Lietuvos MVI produktyvumas buvo tik 38,3 % ES vidurkio. Dokumente taip pat
nurodoma, kad 2017m. MV] sukuré 68,5 % pridétinés vertés ir 76,1 % darbo viety. Tai yra
aukStesnis procentas negu atitinkami ES vidurkiai — 56,8 % ir 66,4 %. EB 2018 SBA
Informaciniame lape taip pat teigiama, kad tikimasi, jog MV] pridétinés verté ir toliau augs
(15,3 % 2017-2019m.), virSydamas tikéting 11,3 % augimg didelése jmonése. Priesingai, MV]
uzimtumo augimas per tg patj laikotarpi tikriausiai bus nedidelis — 2,5 %); tuo tarpu panasu, kad
uzimtumas didelése jmonése sumazés 0,7 %, tikimasi, kad MV] bus pagrindinés skatinant
uzimtumo augimg visoje ekonomikoje ir iki 2019m. sukurs beveik 17,700 naujy darbo viety
(EB 2018 SBA Informacinis lapas).

4.4.1 ZIvaldymas Lietuvoje, Klaipédos regiono MV]: Pagrindiniai rezultatai

Apklausa buvo skirta Klaipédos regione veikian¢ioms MV]. Nuoroda j internetinj klausimyng
buvo issiysta el. pastu daugiau kaip 1,400 ZI specialisty arba vadovams/savininkams. Kaip
minéta auk$¢iau, MV] vaidina pagrindinj vaidmenj Klaipédos regione ir yra pagrindiniai
darbdaviai. Apklausos tikslas buvo i$siaiskinti kas yra atsakingas uz ZI valdymo veiklas, kurios
71 valdymo veiklos yra labiausiai palaikomos ir su kokiais ZI isikiais §iuo metu susiduria
MVL

4.4.2 Pagrindinés Klaipédos regiono respondenty charakteristikos

I8 viso, Klaipédos regiono apklausoje dalyvavo 107 jmonés, taciau galutinei duomeny analizei
buvo galima naudoti tik 95 klausimynus, dé¢l tam tikry respondenty klaidy 12 klausimyny (Zr.
24 Lentele, kurioje nurodoma respondenty struktiira).

23 lentelé. Klaipédos regiono respondenty struktiira (darbuotoju skaicius)

Atsakymai
Darbuotojy skaic¢ius (jmonés . }
dydis Lietuvoje) santykinis % absoliutus
1-9 darbuotojai (mikro) 36,84 35
10-49 darbuotojai (maza) 37,89 36
50-249 darbuotojai (viduting) 25,26 24
IS viso 100 95

Saltinis: sudaryta autoriaus

Respondenty taip pat buvo klausiama kada jkurta jy jmoné. I$ viso buvo 5 MV], jkurtos iki 70-
yju, 29 — jkurtos nuo 1989 iki 2002 ir 50 — jkurty nuo 2003 iki dabar. Daugiau kaip pusé (57%)
imoniy, dalyvavusiy apklausoje, saves nelaiko Seimos verslu, o lik¢ 43% laiko save Seimos
verslu (zr. 24).

24 lentelé. Verslo tipas
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Atsakymai
Sei 1 ini .
eimos verslas sant3/k|n|s absoliutus
)
Taip 43,01 40
Ne 56,99 53
IS viso 100 93

Saltinis: sudaryta autoriaus

Dalyviy buvo paprasyta nurodyti savo jmonés teising formg. Apklausos rezultatai parodé¢, kad
9,47% apklausoje dalyvavusiy jmoniy yra individualis prekiautojai, 58,95% - akcinés
bendrovés, 23,16% - individualios jmonés, o 8,42% kity teisiniy formy jmonés (zr.25).

25 lentelé. Teisinés verslo formos Klaipédos regiono MVI]

Teisinés Lietuvos MV] formos san tykiﬁ\itssi/l:ymzzlbsoliu TS
Individualus prekiautojas 9,47 9

Akciné bendroveé 58,95 56

Individuali jmoné 23,16 22

Kita (praSome nurodyti) 8,42 8

IS viso 100 95

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apklausoje dalyvavusios organizacijos atstovavo Siems pramonés sektoriams: apgyvendinimo
ir paslaugy pramoné (14,85%), transportavimas ir sandéliavimas (10,89%), statyba (10,89%),
menai, pramogos ir rekreacija (8,91%), Zzemés tikis, miSkininkysté ir zuvininkysté (6,93%),
kitos paslaugos (6,93%) ir Kiti sektoriai (6,93%). Tos jmonés, kurios pasirinko sektoriy ,kita*,
nurod¢, kad jos atstovauja reklamos, gamybos, kavos verslus, dizaino studijg, siuvimo jmong ir
aviacijg. Kity sektoriy kiekviena jmoné sudaré maziau negu 5%.

Apklausoje dalyvavusios organizacijos nurodé, kad pusé jy (55,32%) neturi zmogiskyjy iStekiy
skyriaus. Be to, analizuojant kity (pilnu etatu dirban¢iy) darbuotojy, kurie Siose organizacijose
atlieka ZI valdymo pareigas ir veiklas, skai¢iy, paaiskéjo, kad daZniausias atsakymas buvo 1
pilnu etatu dirbantis darbuotojas. Maksimalus skaicius pilnu etaty dirban¢iy darbuotojy,
atliekan¢iy ZI valdymo pareigas ir veiklas, buvo 8, o vidurkis buvo 2 darbuotojai (zr. 26).

26 lentelé. ZI skyrius Klaipédos regiono MV]

Z1 skyrius Klaipédos Atsakymai

regiono MVI] santykinis % absoliutus
Taip 44,68 42

Ne 55,32 52

IS viso 100 94

Saltinis: sudaryta autoriaus

Dauguma jmoniy, kuriose yra ZI skyrius, turi vieng pilnu etatu dirbantj darbuotoja.

DidZiausias skai¢ius darbuotojy, dirbangiy pilnu etatu ZI skyriuje, buvo 20, o vidurkis buvo 4
darbuotojai. Taip pat, pagal apklausos duomenis, 58,33% dalyviy uzémé zmogiskyjy istekliy
specialisto pareigas, 0 41,67% - ne. Kiti buvo operatoriai, direktoriai, statybininkai, rinkodaros
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specialistai, jmoniy savininkai, vadovai, direktoriy pavaduotojai, administratoriai, personalo

koordinatoriai, IT specialistai ir apskaitininkai.
Be to, respondentai nurodé kas atsakingas uz ZI valdymo veiklas jy jmonése. Jie galéjo rinktis
1§ tokiy pareigy kaip savininkas, tiesioginis vadovas, ZmogiSkyjy iStekliy specialistas,

apskaitininkas, administracijos darbuotojas, iSorinis Zzmogiskyjy istekliy specialistas/agentiira
ir kiti. Jy taip pat buvo paprasyta nurodyti jei tokia veikla visai nevykdoma (zr. (34 — 36).

Darbuotoju atranka I-
Darbuotoju jdarbinimas -.

71 planavimas |.
Darbo kiirimas ir analizé I.
71 administravimas (laikantis teisés reikalavimy) --

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Savininkas m Tiesioginis vadovas ZI specialistas
1 Apskaitininkas » Administracijos darbuotojas M I3orinis ZI specialistas/agentiira
mKita Veikla nevykdoma

34 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines ZI valdymo veiklas Klaipédos regiono MV]
(1)

Saltinis: sudaryta autoriaus

Zmogiskujy i§vtek]iq' informaciniy sistem _
(ZIIS) naudojimas

Darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas _

Darbuotojy uzmokescio/atlygio valdymas -.
Darbuotojy veiklos vertinimas -

71 strategijos kiirimas -
Ivadinis procesas (pvz. 'sutikimo rinkiniai'

darbuotojams) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Savininkas W Tiesioginis vadovas 71 specialistas
1 Apskaitininkas W Administracijos darbuotojas MISorinis ZI specialistas/agentiira
B Kita Veikla nevykdoma

35 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines ZI valdymo veiklas Klaipédos regiono MV]

)
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Saltinis: sudaryta autoriaus

Darbuotojo sutarties nutraukimas I
Darbuotojy pasitenkinimas ir jsitraukimas .
Karjeros valdymas I
Darbdavio Prekés Zenklo gerinimas .
KPI (pagrindiniy veiklos rodikliy) stebéjimas HR .
Darbuotojy gerové .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Owner m Line manager HR specialist
Accountant Administrative worker m External HR specialist/agency
m Other Activity is not performed

36 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines ZI valdymo veiklas Klaipédos regiono MV]
(3)

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apklausos duomenys atskleidé, kad savininkai vykdo beveik visas zmogiskyjy istekliy
valdymo veiklas, bet maziau dalyvauja tokiose veiklose kaip jvadinis procesas (13,64%), ZI
strategijos kiirimas (17,05%), Zmogiskyjy istekliy informaciniy sistemy naudojimas (11,63%).
Taciau, tiesioginiai vadovai dalyvauja didesniame skaiciuje veikly negu savininkai, iSskyrus
tai, kad jie maZiau naudoja Zmogiskyjy istekliy informacines sistemas (13,95%). Be to,
zmogiskyjy iStekliy specialistai paprastai vykdo visas veiklas, iSvardintas 35 Paveikslélyje, bet
maziau dalyvauja darbuotojy uzmokescio/atlygio valdyme (13,19%).

Dalyviai buvo paprasyti jvertinti toliau vardijamy zmogiskyjy istekliy valdymo veikly svarbg
savo organizacijose (zr.37).
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71 strategijos kirimas

Personalo naudojimas

Darbuotoju uZzmokescio/atlygio valdymas
Darbdavio jvaizdZio kﬁn’mzvis

PVR (pagrindiniy veiklos rodikiy) stebéjimas ZI
Darbuotoju veiklos vertinimas

Karjeros valdymas

Darbuotoju mokymas ir kvalifikacijos kélimas
Darbo kurimas ir analizé

Darbuotoju pasitenkinimas ir jsitraukimas
Informacing sistema

Darbuotojy gerové

Ivadinis procesas (pvz. 'sutikimo paketai' darbuotojai)
71 planavimas
ZI administravimas (laikantis teisés reikalavimuy)
Darbuotoju atranka

Darbuotoju jdarbinimas

B Svertinis vidurkis

37 paveikslélis. Pagrindiniy ZI valdymo veikly Klaipédos regiono MV] svarba
Saltinis: sudaryta autoriaus

Apklausos duomenys buvo klasifikuoti pagal vertinima, kur svertinis vidurkis nuo 0,1 iki 2,0
nurodo nesvarbig veikla, o svertinis vidurkis nuo 1,1 iki 2,0 rodo svarbias veiklas. Visos
zmogiSkyjy iStekiy valdymo veiklos buvo svarbios dalyvaujan¢ioms organizacijoms, nes
svertiniai vidurkiai yra nuo 2,85 iki 3,36. Sios zmogiskujy istekliy valdymo veiklos gali bti
laikomos svarbiausiomis: darbuotojy jdarbinimas (3,36 i$ 4,0), darbuotojy atranka (3,32 i$ 4,0),
71 administravimas (3,27 i§ 4,0), ZI planavimas (3,21 i§ 4,0) ir jvadinis procesas (3,18 i 4,0).
Taip pat svarbu paminéti, kad dalyvaujan¢ioms organizacijoms kai kuriy zmogiskyjy istekliy
veikly svarba pasirodé netaikytina (daugiau negu 10% kiekviena). Pavyzdziui, ZI strategijos
kiirimas (12,22%), darbuotojy uzmokeséio/atlygio valdymas (10,87%), Personalo informacinés
sistemos naudojimas (17,78%), darbdavio jvaizdzio karimas (11,11%), karjeros valdymas
(12,09%).

4.4.3  Pasirinkti ZI valdymo procesai Klaipédos regiono MV]

Idarbinimo procesas yra labai svarbi zmogiskyjy istekliy valdymo veikla. Taigi, dalyvaujancios
organizacijos naudoja jvairius jdarbinimo metodus (zr. 38).
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Kita (prasome nurodyti)
Esam darbuotojy palaikymas jmonéje

Laikinos agentiros (jdarbinanéios laikinus agentiiros
darbuotojus)

Vadovy paieska ("headhuntingas’)

Idarbinimas mokslo institucijose (mokyklose)

Karjeros internetiné svetainé (pvz. Jisy internetinés
svetainés karjeros dalis)
Socialiné Ziniasklaida/tinklai

. Personalo agentiiros

Idarbinimo agentiira (darbo centras)

Esamuy darbuotojy rekomendacijos

Internetiniai darbo portalai

0.00%10.00%20.00%80.00240.00%60.00%60.00940.00%80.00%

B Atsakymai

38 paveikslélis. darbinimo metodai Klaipédos regiono MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus

Apklausos duomenys atskleidé, kad dazniausiai naudojami atrankos metodai vadovams buvo
darbo pokalbiai (82,02%), psichometriniai testai (63,64%), ziniy ir jgiidziy testai (55,93%) ir
vertinimo centrai (50,0%). Taciau, kiti metodai taip pat buvo labai svarbiis (daugiau negu
40,0% ir maziau negu 50,0%). Dazniausiai naudojami techninio ir administracinio personalo
atrankos metodai yra darbo pokalbiai (61,8%), ziniy ir jgudziy testai (61,02%), pokalbiai
dalyvaujant komisijai (51,22%), klausimynai (50,0%), ir vertinimo centrai (46,67%). Atrenkant
paprastus darbininkus j apklausoje dalyvaujancias organizacijas, daZniausiai buvo naudojami
darbo pokalbiai (56,18%) ir klausimynai (42,5%). Kiti metodai nebuvo tokie svarbiis (maziau
negu 40,0% kiekvienas).

Kadangi ; ZmogiSkyjy iStekliy valdymga jeina personalo mokymas ir kvalifikacijos kélimas,
organizacijos savo darbuotojams mokyti renkasi jvairius metodus. Pagal apklausos duomenis,
populiariausi mokymo metodai yra seminarai (58,28%), praktiniai seminarai (57,14%), darbo
apmokymai (57,14%) ir konsultacijos (37,36%). Taciau, tokie metodai, kaip instruktavimas,
paskaitos, e-mokymasis ir i§vykstamieji mokymai vis dar yra gana populiaris. Kita vertus,
internetiniai seminarai, vadovavimo Zzaidimai, simuliacijos mokant darbuotojus beveik
nenaudojami.

Truput] maziau apklausoje dalyvaujanciy organizacijy teige, kad jose yra sistemingi darbuotojy
veiklos vertinimo procesai (44,57%) lyginant su tomis, kuriose néra (55,43%) (zr. 27).

27 lentelé. Veiklos vertinimas Klaipédos regiono MVI]

Sisteminis veiklos Atsakymai
vertinimas santykinis % | absoliutus
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Taip 44 57% 41
Ne 55,43% 51
IS viso 100,00 92

Saltinis: sudaryta autoriaus
Tokiy procesy rezultatai taip pat svarbiis vertinant personalg. Darbuotojy veiklos vertinimo

rezultatai naudojami jvairiais tikslais (zr. 40 Paveikslélj). Dazniausiai veiklos vertinimas
atlickamas nustatant apmokéjima, bet jis taip pat naudojamas tokiems tikslams kaip mokymai
ir kvalifikacijos kélimas (50,55%), karjeros planavimas (37,36%) ir zmogiskyjy istekliy
planavimas (26,37%).

Mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Karjeros planavimas ir valdymas

Z1 planavimas

Kita (prasome nurodyti) F

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%)
B Atsakymai

39 paveikslélis. Veiklos vertinimas — naudojant Klaipédos regiono MV] rezultatus

%

Saltinis: sudaryta autoriaus

40 rodoma kokioms zmogiskyjy istekliy valdymo veikloms naudojamos Zmogiskyjy istekliy
informacinés sistemos (ZIIS).
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Algalapiy ruoSimas

Ira%ai apie darbuotojus

Ivadinis procesas

Vertinimas

Darbo apra§ymai

Mokymai ir kvalifikacijos kélimas
Medicininiai jrasai

Sveikata ir saugumas

Apklausos dél darbuotoju
pasitenkinimo

Kiti atsakymai
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

B Atsakymai

40 paveikslélis. ZIIS (Zmogiskyjy iStekliy informacinés sistemos) naudojimas Klaipédos
regiono MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus

Taip pat buvo vertinami apklausoje dalyvaujanéiy organizacijy ZI valdymo Pagrindiniai
veiklos rodikliai (PVR). Dauguma organizacijy nurodé tokias sritis, kaip zmogiskyjy istekliy
skyriaus i$laidos lyginant su bendromis iSlaidomis, pilnu etatu dirbanciy darbuotojy skaiCius
lyginant su pilnu etatu dirbanc¢iy darbuotojy skai¢iumi zmogiskyjy iStekliy skyriuje. Taciau
maziau stebimas rodiklis buvo darbo suzalojimy (nelaimingy atsitikimy) skaic¢ius 1000
darbuotojy (10,13%). Kiekvienas i§ kity rodikliy buvo stebimas maziau negu viename
treCdalyje organizacijy (atsakymai skiriasi nuo 18,99% iki 26,58%).

Apklausoje dalyvaujanéios organizacijos jvertino tam tikrus teiginius (zr. 41). Apklausos
rezultatai parodé¢, kad organizacijoms svarbu uztikrinti lygias galimybes visoms darbuotojy
grupéms, uztikrinti darbuotojy pasitenkinima, padéti darbuotojams suderinti darbo ir asmeninj
gyvenimg (darbo-gyvenimo balansas), palaikyti darbuotojus sunkiose gyvenimo situacijose ir
ripintis darbuotojy sveikata ir saugumu labiau negu to reikalauja jstatymai. Svertinis vidurkis
svyruoja nuo 3,08 iki 3,34 i$ 4. Gana svarbu i$skirti, kad keletas teiginiy nebuvo tokie svarbds,
pvz. bandymas paremti nejgaliuosius bei zmones, turinCius tam tikry sveikatos problemy
(19,10%) bei palaikyti socialiai remtinus, nedirbancius zmones (20,22%).
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Mes aktyviai remiame socialiai remtiny Zmoniy uZzimtuma
(ilga laika nedirbanéius, benamius, buvusius nuteistuosius)

Savo organizacijoje stengiameés palaikyti nejgaliuosius ir
Zmones, turinéius sveikatos problemny...

Rilpinamés savo darbuotoju sveikata ir saugumu labiau
negu to reikalauja jstatymai

Palaikome savo darbuotojus, derinant darba ir asmeninj
gyvenima - darbo-gyvenimo balansas

Palaikome savo darbuotojus sunkiose gyvenimo
situacijose (tokiose kaip paskolos, papildomos

atostogos. etc.)
Mums labai svarbu uztikrinti lygias galimybes visoms

darbuotoju grupéms...

Patenkinti darbuotojai yra misy didZiausias prioritetas
Zmogiskujy iStekliy valdyme

o o5 1 15 2 25 3 35 4

B Svertinis vidurkis (1 =Visaine .2 = Labiaune 3 =Labiautaip 4 = Tikrai taip 5=
Néra duomeny

41 paveikslelis. Teiginiai apie ISA Klaipédos regiono MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus

Apklausoje alyvaujancios organizacijos nurodé zmogiskyjy iStekliy valdymo i$§tikiy svarbg (Zr.
42). Svarbiausi i8Sukiai buvo tinkamy kandidaty pritraukimas, didesni darbuotojy poreikiai,
darbdavio jvaizdzio kiurimas, zmogiskyjy iStekliy specialisty trilkumas ir minimalaus
uzmokescio didinimas. Dalyvaujancios organizacijos nurodé, kad tokie isSukiai, kaip
absolventy pritraukimas dirbti ir nepakankamas technologijy naudojimas jdarbinimo procese
nebuvo labai svarbis.

Nauju darbuotojy trikumas...
Didesni darbuotojy poreikiai...

Nesugebéjimas pasinlyti rinkai konkurencingo atlyginimo...
Darbdavio jvaizdZzio kirimas
Minimalaus atlyginimo padidéjimas
I8eina pagrindiniai darbuotojai
I5tekliy (finansiniy ir laiko) trikumas ZI valdymui
Z1 ziniy trikumas milsy organizacijoje...
Potencialiy naujy darbuotojy skai¢iaus mazéjimas...
Ekonomitkai aktyvios populiacijos senéjimas
Nepakankamas technologijy naudojimas jdarbinimo

metu
Absolventy pritraukimas dirbti misy MVI

0 0.5 1 L5 2 2.5 3 3.5

W Svertinis vidurkis (1 =Visaine 2= Labiaune . 3 = Labiau taip . 4 = Tikrai taip 5=
Néra duomeny)
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42 paveikslelis. Z1I valdymo is§iikiy, su kuriais susiduria Klaipédos regiono MV], svarba
Saltinis: sudaryta autoriaus

4.4.4  Rezultaty apribojimai, rekomendacijos, diskusijos

Tyrimai turi Siek tiek apribojimy. Visy pirma, jie tinka mazoms ir vidutinio dydzio verslo
organizacijoms (MV]). Antra, jie tinka Klaipédos regiono MV]. Galiausiai, rezultatai tinka
toms MV], kurios nor¢jo dalyvauti Sioje apklausoje..

Siekiant uztikrinti Sio tyrimo kompleksiSkumag ir tgstinuma, rekomenduojama kity tyrimy metu
sutelkti démes; | tokias sritis:

Kitus Lietuvos regionus, siekiant surinkti duomenis apie ZI valdyma MVJ;
Daugiau organizacijy (tyréjai gali iSplésti norin¢iy dalyvauti organizacijy skaiciy);
Itraukti didesn;j skaiciy tyréjy;

Kitos organizacijos, i§skyrus MV].

N =

Planuojant Kitus tyrimus, reikia atsizvelgti j kitas temas, tokias kaip ZI mokymo ir vertinimo
metody efektyvumas, zmogiskyjy istekliy informaciniy sistemy plétra, lygios galimybés visoms
darbuotojy grupéms, darbuotojy pasitenkinimas darbu ir darbo kiirimas, riipinimasis esamy
darbuotojy sveikata ir saugumu ir kt.

Apklausa, susijusi su zmogiskyjy iStekliy valdymu Klaipédos regiono MV], pateike idomiy
rezultaty. Pagal apklausos duomenis, daugiau negu trecdalyje imoniy, dalyvaujanciy misy
apklausoje, dirba nedidelis skaicius darbuotojy (1-9 zmonés) ir beveik tiek pat jmoniy turi nuo
10 iki 49 darbuotojy. Daugiau kaip pusé¢je dalyvaujanciy organizacijy néra zmogiskyjy iStekliy
skyriaus.

Analizuojant ZI skyriuose pilnu etatu dirbaniy darbuotojy skaiéiy, i§siaiskinta, kad daugumoje
organizacijy buvo 1 pilnu etatu dirbantis darbuotojas. Daugiau kaip puse dalyviy pamingjo,
kad jie turt ZmogiSkyjy iStekliy specialista. Beveik né vienas darbuotojas nebuvo kvalifikuotas
zmogiSkyjy iStekliy srityje.

Apklausos rezultatai atskleidé, kad savininkai, tiesioginiai vadovai, Zmogiskyjy iStekliy
specialistai atliko beveik visas ZmogiSkyjy iStekliy valdymo veiklas. Dalyvaujanciy
organizacijy apskaitininkai ne taip aktyviai dalyvauja Zmogiskyjy itekliy valdymo veiklose.
ISoriniy ZI specialisty/agentiry paslaugomis retai naudojamasi valdant Zmogiskuosius
iSteklius.

Sios veiklos buvo laikomos svarbiausiomis valdant zmogiskuosius isteklius: darbuotojy
jdarbinimas, darbuotojy atranka, ZI administravimas, ZI planavimas ir jvadinis procesas.
Populiariis jdarbinimo metodai yra interneto svetainés, nuorodos ir rekomendacijos, darbo
agentiiros ir personalo agentiros. Populiariausi atrankos metodai vadovams yra darbo
pokalbiai, psichometriniai testai, Ziniy ir jgidziy testai ir vertinimo centrai. Populiartis mokymo
metodai yra seminarai, praktiniai seminarai, darbo apmokymas ir konsultacijos.

Klaipédos regiono MV] griztamasis rySys daznai gaunamas i§ darbuotojy ir tiesioginiy vadovy
bei darbo veiklos jvertinimo iskart ir pra¢jus keliems ménesiams po mokymuy, siekiant nustatyti
mokymy efektyvuma. Uzmokestis yra pagrindiné priezastis kodél vertinama darbuotojy veikla.
Zmogiskyjy istekliy informacinés sistemos naudojamos ruogiant algalapius, tvarkant duomenis
apie darbuotojus, vertinimo ir jvadiniy procesy metu.
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Taip pat buvo vertinami apklausoje dalyvaujanéiy organizacijy ZI valdymo Pagrindiniai
veiklos rodikliai (PVR). Dauguma organizacijy nurodé tokias sritis, kaip zmogiskyjy istekliy
skyriaus iSlaidos lyginant su bendromis islaidomis, pilnu etatu dirbanciy darbuotojy skaicius
lyginant su pilnu etatu dirban¢iy darbuotojy skaiCiumi Zmogiskyjy istekliy skyriuje.
Organizacijoms svarbu uztikrinti lygias galimybes visoms darbuotojy grupéms, uztikrinti
darbuotojy pasitenkinimg, palaikyti darbuotojus, riipintis darbuotojy sveikata ir saugumu.
Daugiau kaip pusé¢ dalyvaujancéiy organizacijy nurodé, kad jos jdarbinty nuo 1 iki 4 jauny
zmoniy. Taciau, jos taip pat nurod¢ tokias jauny zmoniy samdymo salygas: zmogus turéty turéti
tam tikras savybes ir norg tobuléti, arba turéty praktines patirties atliekant tam tikras uzduotis.

Pagrindiniai i8Stkiai apklausoje dalyvaujancioms organizacijoms buvo tinkamy kandidaty
pritraukimas, didesni darbuotojy poreikiai, darbdavio jvaizdzio kiirimas, zmogiskyjy iStekliy
specialisty tritkumas, bei minimalaus atlyginimo didéjimas.
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45 71 valdymas Jungtinés Karalystés (JK) JorkSyro regiono MV]: pagrindiniai
rezultatai

Kiekybinis tyrimas buvo paremtas anksciau atliktu kokybiniu tyrimu ir bendradarbiavimu su
pasirinktomis SHARPEN projekto MV]. Kaip paaiSkinta metodologin¢éje dalyje, kiekybinis
tyrimas JorkSyro regione buvo atlickamas 2018m. nuo sausio 1d. iki lapkri¢io 30d.

45.1 Pagrindinés respondenty charakteristikos Vakary Jorksyro regione

JorkSyre apklausoje 18 viso dalyvavo 92 jmonés. Taciau dél dideliy spragy ir negaliojanciy
atsakymuy, galutinei duomeny analizei buvo galima naudoti tik 73 klausimynus. Siame skyriuje
pristatomas pagrindinis apklausoje dalyvavusiy jmoniy profilis.(Zr. 28).

28 lentele. Respondenty profilis pagal imonés dydj

Atsakymai
Darbuotojy skai¢ius (jmonés dydis) santykinis % absoliutus
1-9 darbuotojai (mikro) 17,81 13
10-49 darbuotojai (maza) 23,29 17
50-249 darbuotojai (vidutiné) 58,90 43
I$ viso | 100 73

Saltinis: sudaryta autoriaus

Dauguma respondenty dirba vidutinio dydzio jmonése. Mazdaug trecdalis respondenty
atstovauja Seimos verslus. Dauguma jmoniy (n=61) jkurtos po 1980m.; aStuonios i$ jy ikurtos
per pastarajj deSimtmet}, o viena —2017m. Kitaip nei Sios jmonés, dvi jmonés buvo jkurtos 19a.
ir penkios — pirmoje 20a. puséje. (Zr.

29)
& Atsakymai 29 lentelé. Seimos versly skai¢ius
Seimos verslas — s T L .
. . Atsakymai
Seimos verslas - -
santykinis % | absoliutus
Feitp 958 24
Ne S0 6712 43
IS viso 100 73

Saltinis: sudaryta autoriaus

Teisine JK MV] forma daugiausia yra uzdaroji akciné bendrové ir didelis skaicius labdaros
organizacijy ( jeinancios j variantg ,.kita“). (zr.30),

30 lentele. Teisine JK JorkS§yro MV] respondenty forma

Atsakymai
santykinis % absoliutus
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Individuali jmoné 5,48 4
UAB 76,71 56
Kooperatyvas 1,37 1
Kita (praSome nurodyti) 16,44 12
IS viso 100 73

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pagrindinis pramonés sektorius, kuriame veikia nagrinéjamos JorkSyro regiono organizacijos,
yra gamyba ir statyba, po jy seka sveikata ir socialinis darbas (tai pagrinde yra labdaros
organizacijos).. 63% respondenty nurod¢, kad jy jimonéje yra ZI skyrius. Dauguma respondenty
yra i§ vidutinio dydzio jmoniy.

Siame skyriuje démesys sutelkiamas j ZI valdymo veikly atlikima. (zr 31). Apie 2,3
respondenty dirba jmonése, turinCiose ZI skyriy ir panasu, kad ZI specialistas yra svarbus
atliekant daugiau ZI valdymo veikly..

31 lentelé. ZI skyriai Jorksyro MV]

71 skyriai JorkSyro MV] ALY :
santykinis % absoliutus

Taip 63,01 46

Ne 36,99 27

Saltinis: sudaryta autoriaus
71 specialistai labiausiai atsakingi uz ZI administravima, bet taip pat ir uZ planavima bei
strategija; PanaSu, kad kitos dvi svarbios uzduotys yra darbo viety kiirimas ir darbuotojy
atleidimas. Tiesioginiai vadovai yra tokie pat svarbiis kalbant apie karjeros valdyma. Atlygio
valdymo atveju savininkas taip pat atlieka svarby vaidmenj. Apskritai, visos veiklos, susijusios
su darbuotojy jdarbinimu, jvadiniu procesu, mokymu ir gerove yra labai svarbios, tuo tarpu
labiau strateginés veiklos nuo jy atsilieka 43 — 45).

Kas atlieka Zias 71 valdymo veiklas?
Darbuotojy atranks I i
Datbuotojy jdarbinimas I . m
Z1 planavimas I I .
Darbo Iiirimas ir analiz: [N N
71 administravimas (laikantis teisés reikalavimy) [ s 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
B Savininkas WTiesioginis vadovas 71 specialistas
Apskaitininkas B Administracijos darbuotojas M IZorinis Z1 specialistas/agentiira
mKita mVeilkla nevylidoma

43 paveikslélis. Atsakomybé uz pagrindines ZI valdymo veiklas JorkSyro MV] (1)
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Saltinis: sudaryta autoriaus

Kas atlieka Zias 71 valdymo veiklas?

Zmogisogy ity nformaciny sistermy (2115) I I
naudojimas

Dasbuotojy mokymas i kvalifacios keimas - | S

Datbuotoy eémokestioatiygo valdyns: - [

Datbuotoy veikos vertimss - [

Z stategios koinas |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%

B Savininkas m Tiesioginis vadovas ® 71 specialistas
Apshaitininkas B Administracijos darbuotojas W 1Zorinis ZI specialistas/agentiita
B Kita BV eilda nevykdoma

44 paveikslélis. Atsakomybé uz pagrindines Z1 valdymo veiklas Jorkiyro MV] (2)
Saltinis: sudaryta autoriaus

Kas atlieka Sias 71 valdymo veiklas?
Darbuotojuy atleidimas

Darbuotoju pasitenkinimas it jtraukimas
Karjeros valdymas

Darbdavio jvaizdZio kirimas

PVR. (pagrindiniy veiklos rodilkliu) stebéjimas Z1

Darbucto gerove

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% 90% 100%

HSavininkas = Tiesioginis vadovas m ZI specialistas
Apskaitininlkas mAdministracijos darbuotojas  mISorinis 71 specialistas/agentiira
Witz WVeikla nevykdoma

45 paveikslélis. Atsakomybé uZ pagrindines 71 valdymo veiklas Jorksyro MV] (3)
Saltinis: sudaryta autoriaus

Svarbiausia HRM veikla yra personalo administravimas, darbuotojy jdarbinimas ir atranka.
Priesingai, karjeros valdymas ir HRIS naudojimas laikomas ne tokiu svarbiu (47 pav.)
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Kiek svarbi Zmogiskujy isteliy veikla jisy organizacijai?

ZIV administracija (vykdanti jstatymy..
Darbuotojy jdarbinimas
Darbuotojy atranka
Indukcijos procesas
Darbuotojy gerové
Darbuotojy mokymas ir tobulinimas
Darbuotojy pasitenkinimas ir jsitraukimas
Darbuotojy veiklos jvertinimas
Darbuotojo nutraukimas
Darbuotojy atlyginimy / atlygio valdymas
ZIV planavimas
Darbo viety kiirimas ir analizé
HR strategijos sukiirimas
KPI stebéjimas ZIV
Darbdavio Prekés zenklo gerinimas
Personalo informacijos sistemos naudojimas
Karjeros valdymas

=
[uny
(8]
N
N
(S
w
w
(S

A;G paveikslélis. Pagrindiniy ZI valdymo veikly svarba JorkSyro MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus

Eamiss b mie SHARPEN

HRM4sSMmMes

Kalbant apie jdarbinimo procesa, dazniausiai naudojama socialiné Ziniasklaida ir internetiniai

darbo portalai zr. 47),

Idarbinimo metodai

Socialiné ziniasklaida / tinklai
Internetiniai darbo portalai

Karjeros svetainé

Personalo agentiiros

Parama vidiniam jdarbinimui

Dabartiniy darbuotojy rekomendacijos
Laikinosios agentiiros

Vadowy paieska (vadovas)

Idarbinimas $vietimo jstaigose (mokyklose)
Idarbinimo agentiira / biuras (JobCentre)
Kita (nurodykite)
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47 paveikslélis. Atrankos proceso metodai
Saltinis: sudaryta autoriaus

Kalbant apie atrankos procesg, dazniausiai naudojamas metodas yra darbo pokalbiai (5
Paveikslélis); taciau, tai skiriasi, priklausomai nuo pareigy. Pavyzdziui, atrenkant vadovus, taip
pat gali biiti naudojami psichometriniai testai ir vertinimo centrai (48).

Darbo pokalbiai

Pokalbiai su komisija
.'zi.ﬂiq irfarba jgidZig testal
Psichometriniai testai
Vertinimo centrai

Klausimynal

Atrankos metodo naudojimas (% nuo respondenty skaiciaus)

0,00 10,00 2000 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

48 paveikslélis. Metodai, naudojami atrankos procese JorkSyro MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus

Atrankos

Darbo pokalbiai

Polkalbiai zu komizija
Ziniy ir/arba jgidiny testai
Psichometriniai testal
Vertinimo central

Klansimynal

metodo naudojimas (% nuo respondenty skaifiaus)

0,00 10,00 2000 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

49 paveikslélis. Metodai naudojami Jorksyro MVI atrankos procese pagal pareigas
Saltinis: sudaryta autoriaus

Mokymai ir veiklos

Sios jmonés padeda

vertinimas

mokytis ir kelti kvalifikacija, bet daznai tai siiiloma nereguliariai (50).

Veiklos vertinimas taip pat ne visada atliekamas sistemingai
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Mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Kita (pratomes nurodyii) [

MNe, néranisko [
Vykdome darbuotoju molkoymus ir
keliame ju kvalifikacija, bet tik  [EN——
kartais
I

Taip

L N T e e i

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

§0 paveikslélis. Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas
Saltinis: sudaryta autoriaus

32 lentelé. Sistemingas veiklos vertinimas

Sistemingas veiklos Atsakymai
vertinimas santykinis % | absoliutus
Taip 54,93 39
Ne 45,07 32
IS viso 100,00 71

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kai jmongje atlickamas veiklos vertinimas, jis paprastai naudojamas siekiant nustatyti mokymo
ir kvalifikacijos kélimo poreikius, karjeros planavimg ir uzmokestj. (Zr. 51).

Darbuotojy veiklos vertinimo naudojimas

Moloymai ir kevatifikacijos ketimas  [——
Uzmokestis [N
Kita (prafome nurodyti) [
Z1 planavimas [N
Karjeros planavimas ir valdymas [N

P P A e M oy e

0,00% 20,0006 40,00% 60,005 BD,00%

51 paveikslélis. Veiklos vertinimo naudojimas
Saltinis: sudaryta autoriaus

Tik pusé respondenty pla¢iai naudoja Zmogiskyjy istekliy informacing sistema (tikriausiai

vidutinio dydZio jmonése).(Zr. 33).

|
University of TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI
HUDDERSFIELD wtilez -
Inspiring global professionals
KAMK - University

of Applied Sciences

I .
Westsdchsische Hochschule Zwickau

UNIVERSITY OF APPLIED University of Applied Sciences
SOCIAL SCIENCES



ey A SHARPEN
EkE of the European Union HRM4SMes

33 lentelé. Kokioms ZI valdymo veikloms naudojate ZmogiSkuyju iStekliy informacines
sistemas (ZIIS)?

Atsakymai
Galimi atsakymai Visi
procentai % | atsakymai

Mes nenaudojame ZIIS 45.45 30
Darbuotojy registrams 48.48 32
Algalapiy ruosimui 36.36 24
Mokymams ir kvalifikacijos
kélimui 30.30 20
Vertinimui 10.61 7
Medicininiams jraSams 15.15 10
Sveikatai ir saugumui 7.58 5
Darbo apraSymams 12.12 8
Ivadiniam procesui 15.15 10
Darbuotojy pasitenkinimo
apklausoms 7.58 5
Kita (prasome nurodyti) 4.55 3

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kalbant apie PVR, yra svarbios pravaikstos ir darbuotojy kaita. Tarp ty, kuriy néra sgrase, bet
kuriuos pamingjo respondentai, yra duomenys apie skirtumus, darbuotojy skai¢iaus
mazéjimas, dirbtos valandos/produktyvumas.

Siame skyriuje pateikiama platesné socialiniy jsipareigojimy ir i§$ukiy, kuriuos patiria Vakary
JorkSyro MV], apzvalga. PanaSu, kad JSA yra svarbi, ypac¢ kalbant apie lygias galimybes (53
pav.).
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Teiginiai apie |]SA JorkSyro MV]

Mumes labai svarbu uZtikrinti lypias galimybes vizoms
darbuotoju (ir iefkanéinjuy darbe) grupéms, nepaizant ju
rasés, Iyties, religijos ar seksualings orientacijos

hdes ripinamés save darbuetojy sveikata ir saugumu
labiau negu to refkalauja jstatymal

Patenkinti darbuotojai vra misy didZiausias prioritetas
Zmopigkujy idtekliy valdyme

ez palaikome darbuotojus derinant darba ir asmening

S o

(pvz. remiame laisvalaikio veiklas)

Save organizacijoje mes stengiamés remii nejgalinosiue
i Zmenes, turinfins sveikatos problemy
(labiau negu to reikalauja jstatymai)

Palailcome save darbuotojus sunkiose gyvenimo
situacijose (tokiose kaip paskolos,
papildomos atostogos ir t.£)

Alktyvial remiame socialial remting Zmoniy vZimtuma
(pvz. ilga laika nedirbanfius, benamins,

buvusius nuteistuosins)
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52 paveikslélis. Teiginiai apie ISA Jorksyro MV]
Saltinis: sudaryta autoriaus

fV W —

Vv —

didesni darbuotom reikalavimai taip pat sukelia sunkumy MV] (Zr.53).

|
University of TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI .
H U DDERSF' ELD www.tul.cz = @ Westsdchsische Hochschule Zwickau
Inspiring global professionals KAMK - Univrsiy %\ﬁfglgeﬁzggmsn University of Applied Sciences

of Applied Sciences



Ficemie: Prsrams SHARPEN

of the European Union HRM4SMmes
e pagindinis v |
Nawju darbuotojuy tribumas (Tinkamo kandidato
pritrankimas { lasva darbo viets) | =
Dattas i ks

Didesni darbuotoju reikalavimai (reikalavimas padidinti
atlveinima. iEmokos. darbo aplinka ir t.£)
MNegalgjimas rinkai pasitlyti konlurencinge atlyginimo
(negaldjimas savo atlyrinimais varZytis su
didelémis imonémiz)
Abszolventy pritraukimas dirbti misy MV
Ekonomiskat aktyvies populiactjos senéjimas
Potencialiu navwju darbuotoju skaifiaus maZsjimas
(vpat Y/Z karty) jisu regions (pvz. idvylsta |
dideznive miestus)
Litelliy (finansiniy ir laiko) trikumas ZI valdymui

M

Mlinimalaus atlyginime didéjimas

Nepakankamas technologijy navdejimas jdarbinime
metu

ZI Ziniy tritkumas miisy crganizacijoje (71 specialisto
trikumas)

w0
=3
[ (=
[ 4
El 1 S
5
— ra

L0 L5 =0 .5 3.0 3.3

W Svertinis vidurkis ¢ (1 = Magvarbu, 1 = Baveil nesvarbu; 1 = Truputj svarbu 4 = Labai svarbu)

YW -

53 paveikslélis. 71 valdymo isSiikiy, su kuriais susiduria JorkSyro MV], svarba
Saltinis: sudaryta autoriaus

45.2 Sios analizés apribojimai

Si analizé buvo atlikta griezto taupymo metu, po Brexit referendumo, debaty apie Siaurinio
galios centro (Northern Powerhouse) svarba, kontekste, siekiant paskatinti ekonominj augima
Siaurinéje Anglijoje. Jorksyras yra didZiausia grafysté JK ir gana jvairiapusiska, todél tikétina,
kad respondentai yra skirtingi. Biity naudinga susitelkti | mazesn¢ jmone, jsikiirusia,
pavyzdziui, Huddersfield‘e, ir iSnagrinéti labiau geografiSkai ribota ekosistema. Taip pat yra
BDAR (Bendrieji duomeny apsaugos reglamentai) i$Stkiai dél susisiekimo su organizacijomis,
bei metodologiniai klausimai dél mikro, mazy ir vidutinio dydzio jmoniy grupavimo.
Kokybiskas duomeny rinkimas jmonése apie tai kodé¢l darbuotojai iSeina, papildys $§j tyrima,
pavyzdziui, ar ES darbuotojai, ne britai, grjzta namo arba migruoja j kitas Salies dalis.

4.5.3 Rekomendacijos ir diskusija

2018m. SHARPEN apklausa apie ZI valdyma JorkS§yro MV] atskleidé, kad pagrindiniai
ripesCiai yra darbuotojy iSsaugojimas, iSeinantys talentingi darbuotojai bei sunkumai, su
kuriais susiduria Sios jmong¢s pakeiiant Siuos darbuotojus pasinaudojant patraukliu darbdavio
jvaizdziu. Nors 63% respondenty patvirtino, kad jie turi ZI skyriy, tikrai yra galimybé sutelkti
démesj ] kurybingus jdarbinimo, iSsaugojimo ir talenty valdymo problemy sprendimus.
Tiesioginiai vadovai tikrai turi atlikti svarby vaidmen;j valdant talentg ir remiant asmeninj
tobuléjima ir jsitraukima bei tenkinant darbuotojy reikalavimus. Be to, JorkSyro regione panasu,
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kad yra galimyb¢ padidinti MV] samoningumg apie nejgaliy darbuotojy jdarbinimo vertg ir

priimti socialinio jtraukimo veiklas ir ZI informacines sistemas. Miisy imtis buvo vidutinio

dydzio uzdarosios akcinés bendrovés (daugiau negu mikro jmonés), veikiancios nuo 1980m.,

tre¢dalis buvo Seimos verslai, ketvirtadalis veikia gamybos sektoriuje, 0 daugiau kaip 20%
sveikatos ir socialinio darbo sektoriuje. Tolesniy tyrimy metu biity galima nagrinéti tendencijas
skirtinguose sektoriuose bei atvejus, su iniciatyviomis ZI veiklomis ir praktikomis. Taip pat

mes ypa¢ domimeés organizacijy augimu ir tuo, kaip mazos jmonés iSauga iki vidutinio dydzio

jmoniy, turin¢iy daugiau negu 49 darbuotojus ir ZI jtaka.
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5. ZI valdymo 5 Europos regiony MV] palyginimas: SHARPEN projekto
rezultatai

Siame skyriuje lyginama pagrindiné informacija apie ZI valdymo procesus 5 pasirinktuose
Europos regionuose. Kaip minéta ankstesnése Sios publikacijos dalyse, temy ir klausimy
struktiira buvo paremta literatiiros apzvalga, bandomuoju klausimyno testavimu, kurj atliko
SHARPEN komandos nariai, ir patirtimi, jgyta pirmos SHARPEN projekto dalies metu,
renkant kokybinius duomenis ir bendradarbiaujant su MV].

Visuose 5 regionuose klausimynuose buvo dvideSimt aStuoni vienodi klausimai. Originalus
angliskas klausimynas buvo iSverstas | ¢eky, suomiy, vokieciy ir lietuviy kalbas, gerbiant
valstybinius jstatymus ir specifine kiekvienos $alies terminologija.

5.1 Europos regiony respondenty charakteristika

Siekdami apibudinti MV] imtj, mes respondentams uzdavéme klausimus apie jy darbuotojy
skaiciy, kiek laiko veikia MVI, kokia yra pramonés sritis, statusas (privati ar visuomening) ir
verslo tipas (Seimos ir ne Seimos verslas). X Lentel¢je matome, kad jmoniy, dalyvaujanciy
apklausoje santykis pagal darbuotojy skaiciy, visuose regionuose buvo skirtingas.

34 lentele. Respondenty (MV]) struktiira 5 Europos regionuose

SHARPEN

of the European Union HRM4SMmMes

Atsakymai Salyse

Darbuotojy Cekija Suomija | Vokietija | Lietuva JK

skalc:ju;d(i;sl;lones % labs.| % labs.! % labs.| % labs.| % |abs.

1-9 (mikro) 30,61 |30 |72,00 |54 [13)58 |11 [36,84 |35 |17,81 |13

10-49 (maza) 3571 |35 |21,33 |16 |27,16 |22 |37,89 |36 |23,29 |17

50-249 (viduting¢) |33,67 |33 [6,67 |5 59,26 |48 [2526 |24 |58,90 |43

IS viso 100,00 |98 [100,00|{75 |100,00|81 |100,00|95 ]100,00]73

Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, savarankiskas parengimas

Respondenty pasiskirstymas visuose 5 regionuose skyrési savo dydziu. Suomijos Kajaani
regione, didziausia respondenty grupé buvo mikro jmonés (iki 9 darbuotojy) - 72%
respondentai, lyginant su Anglijos Vakary JorkSyro regionu — kur 59 % respondenty buvo
vidutinés jmonés (zZr. 54).

Westsdchsische Hochschule Zwickau
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JK

Lietuwa

; Vokietija
Suomija

Celkija

{}';fi: 2{3;% 4{]:% 6{]:% E{]:% l{}{l}%
Darbuotoju skaifius (imonésdydis)
W1-9 (mikro) W 10-49 (maiz) W50-249 (viduting)

54 paveikslélis. MVI darbuotoju skaicius 5 Europos regionuose

Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus

Daznai MV] yra Seimos verslas. Taip pat miisy tyrimo duomenys patvirtino, kad visuose 5
regionuose gana didelé dalis respondenty buvo Seimos verslai. Nuo 33% JK iki 57% Suomijoje.
Siai struktiirai jtakos tikriausiai turi jmonés dydis. Mikro jmonés dazniausiai yra §eimos verslai
(21.55). Darbuotojy skaiGius buvo pagrindinis veiksnys, darantis jtaka kitiems ZI valdymo

rezultatams visuose 5 regionuose.

JK
Lietuva

s Vokietija
>N

Suomija
Cekija
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Atsakymas
mTaip ®Ne

55 paveikslélis. MV kaip Seimos verslas
Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus
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Literatiiros apzvalga ankstesniuose skyriuose parodé, kad ZI struktiros MV] daznai yra
neformalios. Daugumoje atvejy, ypa¢ maZose jmonése, ZI veiklas atlieka savininkai,
tiesioginiai vadovai ir apskaitininkai, o ne ZI profesionalai. Miisy apklausos duomenys parodé,
kad MV] nedaznai turi ZI skyriy. Zinoma jmoniy, turinéiy ZI skyriy ir jo neturinéiy, santykis
priklauso nuo MV] dydzio. Todél Suomijoje, kur MV] yra pagrinde mikro jmonés, tik vir$ 6 %
respondenty patvirtino, kad jos turi ZI skyriy. Palyginimui, JK 63 % respondenty atsaké, kad
ju jmonése yra ZI skyrius (Zr. 35).

Eamiss b mie SHARPEN

35 lentelé. HR department in SMEs in in 5 European regions

Atsakymy skaicius
71 skyrius |__Cekija Suomija | Vokietija Lietuva JK

% abs. % abs. % abs. % abs. % abs.

Taip 18,37 | 18 | 6,49 S5 | 5422 | 45| 44,68 | 42 | 63,01 | 46
Ne 81,63 | 80 | 9351 | 72 | 4578 | 38 | 55,32 | 52 | 36,99 | 27
IS viso | 100,00 | 98 | 100,00 | 77 | 100,00 | 83 | 100,00 | 94 | 100,00 | 73

Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus

Kaip vaizduojama Zemiau esan¢iame 56 shows, uz ZI veiklas MV] atsakingi skirtingi
darbuotojai. Suomijoje, ZI veiklas administracijoje daugiausia vykdo savininkas (tai turbit yra
susije su dideliu skai¢iumi mikro jmoniy), o Vokietijoje ir JK - ZI profesionalai (kur dauguma
respondenty yra vidutinio dydZio jmonés). Lietuvoje yra balansas tarp savininko, ZI praktiko ir
tiesioginio vadovo , o Cekijos Respublikoje apskaitininkai (kurie paprastai atsakingi uz
atlyginimy apskaita) taip pat gali atlikti ZI veiklas (zr. 56).

B
X - = m
9 1% 8094 1008

L] 60% & 12075 14(P%s 1607%
B Savininkas m Tiesioginis vadowvas
71 specialistas Apskaitininkas
“Administracijos darbuotojas ®|sorinis Z1 specialistas/agentiira
Kita Veilda nevykdoma

56 paveikslélis. Kas vykdo 71 valdymo veiklas jiisy organizacijoje
Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus
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5.2 Kaip MV] uztikrinamos 71 veiklos?

Sioje dalyje pateikiami pagrindiniai SHARPEN tyrimo rezultatai, susij¢ su ZI valdymo
procesais 5 Europos regiony MVI. Buvo iSsiaiSkinta, kad MVI kai kurias veiklas laiko
svarbesnémis, o kitas ne tokiomis svarbiomis. (see 36). Papraséme jy svarba sudélioti
keturbaléje skaléje, kur 1 reiskia nesvarbu, o 4 — labai svarbu.

Nepaisant skirtumy pagal jmonés dyd; (kas turi jtakos tam, ar yra ZI skyriai), yra keletas jdomiy
bendry temy. Pirma, panasu, kad pagrindinés ZI veiklos sutelktos j jdarbinima ir atranka (ir ne
tiek daug j, pavyzdziui, ZI strategija, jvaizdzio kiirimg, karjeros plétra). Taip pat, net jei ir yra
71 skyriai, gali bti labai mazai darbuotojy, turindiy ZI kvalifikacija. Iprastai apie pusé
dalyvaujanc¢iy jmoniy teikia darbuotojams mokymus, daugiausia seminary, praktiniy seminary
ir konsultacijy forma, nors daznai tai vyksta ne sistemingai. Galiausiai, jmonés susiduria su
1$Stikiais, kurie yra panasis visuose regionuose, tokie kaip darbuotojy mokymasis ir darbuotojy,
turinciy tinkamus jgtidzius, radimas.

36 lentelé. ZI valdymo veikly svarba 5 Europos regiony MV]

Vidutiné svarba

Z1 valdymo veikla

Cekija |Suomija | Vokietija| Lietuva | JK

71 administravimas (laikantis teisés
reikalavimy)

Darbo kiirimas ir analizé

Z1 planavimas

Darbuotojy jdarbinimas

Darbuotojy atranka

Ivadinis procesas (pvz. ,,sutikimo rinkiniai‘
darbuotojams)

71 strategijos kiirimas

Darbuotojy veiklos vertinimas

Darbuotojy uzmokescio/atlygio valdymas 2,89
Darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos
kélimas

Personalo informacinés sistemos naudojimas
Darbuotojy gerové

PVR (pagrindiniy veiklos rodikliy) steb¢jimas
71

Darbdavio jvaizdzio kiirimas

Karjeros valdymas

Darbuotojy patenkinimas ir jtraukimas
Darbuotojy atleidimas

Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus
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Pastaba:: 36 klasifikavimo kriterijali

SVARBA INTERVALAS
Mazesnis negu vidutinis
Vidutinis
Didesnis negu vidutinis
Saltinis: SHARPEN apklausa2018, parengta autoriaus

Kaip rodo 36 vienintelé veikla, kuri visuose 5 regionuose laikoma ne tokia svarbia, yra karjeros
valdymas. Taip pat nelabai svarbiais buvo laikomi PIS (personalo informacin¢ sistema) ir PVR
(pagrindiniy veiklos rodikliy) laikymasis. Palyginimui, ZI administravimas ir darbuotojy
pasitenkinimas buvo ZI procesai, kuriuos visy 5 regiony respondentai jvertino kaip labai
svarbius. Ivertinimui buvo naudojamas miisy paciy sukurtas metodas, kur atsakymy vidurkiai
buvo padalinti j 3 kategorijas: mazesné negu vidutiné (raudona), vidutiné ir daugiau negu
viduting (Zalia) vertés. Sioms kategorijoms buvo nustatyti intervalai, apibadinantys svarba.
Zalia spalva lenteléje reiskia, kad veikla laikoma svarbia.

71 procesai, kurie MV] arba literatiiros apzvalgoje buvo identifikuoti svarbiausiais, toliau buvo
analizuojami kitoje dalyje. Autoriai nustate, kad mazose jmonése socialinés Ziniasklaidos
naudojimas, darbdavio jvaizdzio kiirimas, darbuotoju jdarbinimas, atlygio valdymas,
motyvacija ir darbuotojy i$saugojimas yra svarbiausi ir kartais sudétingiausi aspektai. Siuose
regionuose taip pat labai svarbu pritraukti jaunaja kartg pasilikti ir dirbi MV]. Be to, ISA
(jmoniy socialiné atsakomybé) vis dazniau tampa MV] ZI veikly dalimi. Kai kurie rezultatai
taip pat pateikiami Siame skyriuje.

5.3 Zmogiskyjy istekliy skaitmenizacija

Socialiné ziniasklaida vaiding pagrindinj vaidmenj neformaliame bendravime ir jmonéms
bendraujant su visais suinteresuotaisiais asmenimis, jskaitant darbuotojus ir potencialius
kandidatus. Savo apklausoje mes i$siaiskinome, kad MV] ne taip daznai ZI tikslais naudoja
socialing ziniasklaidg kaip galéty. Kaip matome 57 visos MV], i§skyrus JK, patvirtino, kad
jdarbinimo metu socialing Ziniasklaidg naudoja maziau negu 50%.
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Cekija
Suomija
Woldetija
Lietuva
JK
'D‘I% I'DI% EE:% 3'[1'% 4'DI% 5{;% 6{5% ?ﬂl%
 Socialinés finiasklaidos/tinkly, kaip jdarbinimo metodo naudojimas (%)

57 paveikslélis. Socialinés ziniasklaidos/tinkly naudojimas jdarbinimo metu 5 Europos regiony
MV]
Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus

Siekdamos palaikyti ZI valdymo procesus ir padaryti juos efektyvesniais, jmonés taip pat
naudoja zmogiskyjy istekliy informacines sistemas (ZIIS). Ta¢iau §ig sistemg verta naudoti tik
nuo tam tikro darbuotojy skaiciaus. Kadangi MV] S§ie procesai yra ne tokie formalis, o
respondentai buvo mazos ir vidutinio dydzio MV], Zemiau esanc¢ioje X Lentel¢je matome, kad
ZIIS néra labai daZnai naudojama. Pavyzdziui, beveik 70 respondenty (MV]) Cekijoje
patvirtino, kad jie nenaudoja ZIIS. Ne visose 3alyse §i informacija buvo prieinama.

37 lentelé. Zmogiskyjy istekliy informacings sistemos (ZIIS) naudojimas 5 Europos regiony

MVI
Z1 valdymo veikla Cekija Suomija | Vokietija Lietuva JK

% abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.
IraSai apie darbuotojus 28,77 | 21 |53,70| 29 | 69,84 | 44 |5455| 48 |48,48 | 32
Algalapiy rengimas 2740 | 20 |61,11| 33 |69,84| 44 |6591| 58 |36,36| 24
Mokymai ir
kvalifikacijos kélimas 1233 | 9 |11,11| 6 |31,75| 20 |27,27| 24 |30,30| 20
Vertinimas 8,22 6 {1481 8 |12,70| 8 |35,23| 31 |1061| 7
Medicinos jrasai 2055 [ 15| 0,00 | 0 |19,05| 12 |26,14| 23 |1515] 10
Sveikata ir saugumas 19,18 |14 | 741 | 4 |2381| 15 |22,73] 20 | 758 | 5
Darbo apibtidinimai 13,70 | 10 | 1852 | 10 [33,33| 21 |27,27| 24 |12,12| 8
Ivadinis procesas 2,74 2 120,37 ] 11 |39,68| 25 |38,64| 34 |1515]| 10
Darbuotojy
pasitenkinimas 5,48 4 111,11 6 (2063 13 | 909 | 8 758 | 5
Kita (praSome nurodyti) | 0,00 0 129 7 | 952 | 6 |79 | 7 | 455 | 3

Néra | Néra| Néra |Néra| Néra | Néra

Mes nenaudojame ZIIS | 68,49 | 50 | info. |info.| info. |info. | info. |info. | 45,45 | 30
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Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus

5.4 Veiklos valdymas

Veiklos valdymas yra svarbi ZI veikly dalis, kuri padeda motyvuoti ir i§saugoti patenkintus
darbuotojus. Tokias veiklas, kaip veiklos rezultaty vertinimas, pagrinde uztikrina tiesioginis
vadovas ir, jei jmoné yra mikro arba maza, — savininkas (zr.38).

38 lentelé. Kas atlieka darbuotojy veiklos vertinima (procentais)

Atsakingas asmuo
Salis - Ti_es_iog 71 - Adm_i_niStI’ ISorinis ZI | Veikla
Sl Ul speciali AEERENT aclos | snecialistas/a Ki nevykd
nkas |vadova | P inkas darbuotoj P - 9] ta y
stas entiira oma
S as
Cekija 6.3
36,71| 56,96| 10,13 1,27 1,27 1,27 3 5,06
Suomij 4,1
a 72,22 47,22 4,17 0,00 2,78 0,00 7 5,56
Vokieti 4.8
ja 33,73| 71,08 20,48 0,00 2,41 0,00 2 2,41
Lietuv 5,5
a 21,11| 50,00f 23,33 5,56 11,11 222 6 5,56
IK 5,6
22,54 59,15 33,80 1,41 4,23 141 3| 11,27

Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus

39 rodo veiklos vertinimo procesas daznai yra neformalus (apie 50 %), i$skyrus Suomijg, kur
jis yra beveik 85 % (bet rezultatui ir vél jtakos turi respondenty struktiira).

39 lentelé. Formalus (sistemingas) darbuotojy veiklos vertinimo procesas 5 Europos regiony
MVI]

Atsakymy skaicius
Atsakymas Cekija Suomija | Vokietija Lietuva JK

% abs. % abs. % abs. % abs. % abs.

Taip 43,24| 32| 1528| 11| 45,24| 38| 44,57| 41| 54,93| 39

Ne 56,76| 42| 84,72| 61| 54,76| 46| 5543| 51| 4507| 32
100,0

IS viso 100,00 74| 100,00| 72| 100,00| 84 0] 92| 100,00] 71

Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus
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5.5 Darbdavio jvaizdzio kiirimas

Darbdavio jvaizdzio kiirimas (DJK) svarbus iSlaikant organizacijos jvaizdj savo darbuotojy
akyse ir tiems, kas 1§ iSorés yra susijes su organizacija. Kaip gal¢jome matyti virSuje esancioje
X lenteléje, §i veikla kai kuriuose regionuose (Cekijoje, JK) buvo patvirtinta kaip labai svarbi,
kituose — kaip svarbi. Uz veiklas, susijusias su DJK, pagrinde atsakingi savininkas arba ZI
specialistai. Uz vidinj DJK taip pat atsakingi tiesioginiai vadovai (Lietuvoje - 28 %, Cekijoje -

23 % - 7. 58).
| |
18% 22%
|

B o

Cekija

Suomija

Vokietija 20%
|
Lietuva 26% 18%
” o o
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%  140%  160%
® Savininkas m Tiesioginis vadovas
71 specialistas Apskaitininkas

= Administracijos darbuotojas ® [Sorinis specialistas/agentiira
58 paveikslélis. Kas atlieka darbdavio jvaizdzio kiirima (santykinis %) 5 Europos regiony MV]

Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus

5.6 Atlygio valdymas

Darbuotojai gali buti motyvuoti ir jtraukti tik jei yra vykdoma atlygio sistema ir jei ji yra
sazininga. Svarbu suprasti atlygio valdymo MV] svarbg. I$siaiSkinome, kad atlygio valdyma
pagrinde uztikrina savininkai kartu su tiesioginiais vadovais. ZI specialistas paprastai atlieka
papildoma vaidmenj (zr. Zemiau esantj 59).
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CZ
Finland
Germany 39% I
Lithuania
UK 8%
T T T T 1 1 T !
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%
= Owner H Line manager
HR specialist = Accountant
» Administrative worker m External HR specialist/agency
m Other Activity 1s not performed

59 paveikslélis. Kas atlieka darbuotojy uzmokescio / atlygio valdyma (procentais)
Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus

5.7 Imoniy socialiné atsakomybé

Imoniy socialiné atsakomybé reiskia savanoriska jmoniy, jskaitant MV], jsipareigojimg elgtis
socialiai atsakingai, t.y. prisiimti atsakomybeg uz savo poveikj visuomenei, jskaitant darbuotojus
ir aplinka. Dauguma MV] nemano, kad tai svarbu, bet dabar tai tampa jy neatskiriama veikla.
Taigi mes bandéme iSsiaiSkinti ka MV] laiko labai svarbiu ir remiantis literatiiros apZvalga
parinkome keletg teiginiy apibiidinti [SA MV]. Kaip buvo nustatyta, svarbiausi yra lygios
galimybés visoms darbuotojy grupéms, patenkinti darbuotojai ir parama darbuotojams sunkiose
gyvenimo situacijose. (Zr. 40).

40 lentelé. ISA 5 Europos regiony MV]

Vidutiné svarba

Teiginys

Savo organizacijoje stengiamés paremti
nejgaliuosius ir Zmones, turinéius
sveikatos problemy (labiau negu esame
Isipareigoje teisiSkai).

Aktyviai remiame socialiai remtiny
zmoniy uzimtuma (ilgg laikg
nedirbancius, benamius, buvusius
nuteistuosius).

Mums labai svarbu uztikrinti lygias
galimybes visoms darbuotojy grupéms (ir
ieSkantiems darbo) nepaisant jy rasés,
lyties ar seksualinés orientacijos.
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Patenkinti darbuotojai mums yra
didziausias prioritetas zmogiskyjy
iStekliy valdyme.
Mes palaikome darbuotojus derinant
darbg ir asmeninj gyvenimg — darbo-
gyvenimo balansas (pvz. remiame
laisvalaikio veiklas).
Palaikome darbuotojus sunkiose
gyvenimo situacijose (paskolos,
papildomos atostogos ir t.t.).
Riipinamés savo darbuotojy sveikata ir
saugumu labiau negu to reikalauja 2,90

Jstatymai.

2,92

Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus

5.8 Jaunosios kartos uzimtumas

Viena pagrindiniy SHARPEN projekto idéjy buvo padéti pritraukti ir i§saugoti jaungjg kartg
regione, nes regionai stengiasi sukurti palankias salygas jauniems Zmonéms, kurie gali padéti
sukurti pridéting verte ir padidinti regiono konkurencinguma.

JK
Lietuva

"= Vokietija

N
Suomija
Cekija
O‘I% 20|% 40|% GOI% 8OI% 10(|)%
Atsakymas
= Taip ®Ne

60 paveikslelis. Kaip MV] mano, apie jaunosios kartos jdarbinimg?
Saltinis: SHARPEN apklausa 2018, parengta autoriaus

MVI buvo klausiama ar jos ketina per ateinanc¢ius 3 metus samdyti jaunosios kartos atstovus
(zr. aukSc¢iau esantj see 60). ). ISskyrus Lietuva, §j ketinimg labai palaiko kity Saliy M V], kurios
irodé, kad joms svarbu jdarbinti Sios grupés zmones ir kad jiems svarbi SHARPEN projekto
idéja.
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Lietuvoje buvo jvardytos priezastys, dél kuriy mazesnis ketinimas jdarbinti jaunaja karta yra
Sios.

1) Truksta verslo pasitikéjimo jaunimu, todél jo nejdarbina (MVI mano, kad jaunoji karta neturi
pakankamai Ziniy, kompetencijy, néra patenkinta auksStojo mokslo ir darbo srities specialisty
rengimu).

2) Jaunimo lukes¢iai daznai virSija verslo galimybes (jauni Zmonés nori didesnio darbo
uzmokescio, kad likty miestuose, ir to negali pasiiilyti / nenori mazos jmong¢s).

3) SHARPEN apklausoje dalyvavusios jmonés gali buti suformavusios visas komandas ir
nenumatancios jokiy pokyciy ateityje, todél darbuotojai tiesiog neturi poreikio ir jy neiesko.

4) Kai reikalinga tam tikra kvalifikacija (ne pardavéjai, paslaugy pramoné), verslas néra linkes
idarbinti zmoniy, neturin€iy patirties, ir dazniausiai jauni Zmoneés tokios patirties neturi.

Nepaisant to, kad Lietuvos MV] jaunosios kartos uzimtumas néra toks patrauklus kaip kituose
tirtuose regionuose, rezultatai patvirtino, kad jiems svarbu idarbinti $ig Zmoniy grupe 1§ darbo
rinkos, taip pat projekto SHARPEN id¢ja.
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ISvados

Sis straipsis, pagristas zmogiskuju istekliy poreikio tyrimais regioninése MV], pateiké jdomiy
iSvady apie MVI padétj Europoje. Tyrimas, kurj atliko penkios komandos i§ penkiy Europos
regiony ir universitety, buvo skirtas istirti dabartinius HR poreikius regioninése mazose ir
vidutinése jmonése (MV]) Europos kontekste ir atlikti Siy regiony darbo rinkos analizg. IS
pradziy idé¢ja kilo 1§ prielaidos, kad Sie penki regionai susiduria su panasiais demografiniais
poky¢iais ir i8Siikiais, kurie iSprovokuoja esminius pokycius jy atitinkamoje darbo rinkoje.
Tokie pokyciai, kaip senéjanti visuomen¢, kvalifikuoty darbuotojy trikumas, imigracijos
problemos ar mazéjantis jauny zmoniy skaicius, daro jtaka daugeliui Siy dieny M VI situacijy.
Tai reiskia, kad tampa vis svarbiau padéti MV] pritraukti ir iSlaikyti talentus bei atkreipti démes;j
1 zmogiskyjy istekliy valdyma (HRM) organizacinéje aplinkoje..

Nepaisant apklausos ir rezultaty apribojimy (pvz., Imties dydis, struktira ir
reprezentatyvumas), galime pasakyti, kad apklausa buvo unikali savo struktiira, nes apémé
penkis Europos regionus, turinius pana$iy i$Stkiy. Labai vertinama, kad MV] pateiké
informacija, pagrista tapaciu internetiniu klausimynu, i§verstu i penkias kalbas (zr. 1-5 prieda).
Prekybos rumai (CoC) ir kitos regiony institucijos vaidino svarby vaidmenj jgalinant apklausa
pasiekti pakankama (didesnj) dalyvavimo procenta. Be to, Sios institucijos padés skleisti tyrimo
rezultatus MVT ir kitoms tikslinéms grupéms.

Mazosioms ir vidutinéms jmonéms socialinés ziniasklaidos naudojimas, darbdavio prekés
zenklo kiirimas, darbuotojy jdarbinimas, atlygio valdymas, motyvacija ir iSlaikymas buvo
jvardyti kaip svarbiausia HRM veikla, o kartais ir sunkiausia. Remiantis surinktais duomenimis
ir pagrindinémis projekto partneriy iSvadomis, buvo parengtas sisteminés informacijos
pagrindas, kad buty sukurtas tinkamas HRM mokymosi moduliy ir vadovo turinys, ir visos §i0s
temos buvo jtrauktos. Milsy rezultatai atvére jvairesnés darbo jégos perspektyva jdarbinant
jaunus zmones - universitety absolventus, nepakankamai atstovaujamas grupes, tokias kaip
imigrantai, pagyvene¢ zmonés ir zmonés su negalia. Kol MV] nori ir sugeba ieskoti ir pritraukti,
pavyzdziui, talentingy asmeny i$ uzsienio (kurie labai daznai studijuoja miisy universitetuose
ir nori likti regione bei dirbti regiony jmonése), tai taip pat gali atverti ateities perspektyvas
juos. SHARPEN projektas nustaté pavyzdzius ir geriausios praktikos pavyzdzius per trejus
metus trukusj bendradarbiavimg su regioninémis MV].

Sis traipsnis padeda nustatyti MV] poreikius ir taip identifikuoti pagrindines vadovo ir
mokymosi modulio temas, kurios yra kiti SHARPEN projekto rezultatai. Remdamiesi
literatliros apzvalga, apklausomis, teorinémis ir praktinémis jzvalgomis, padarytomis dirbant
su mazosiomis ir vidutinémis jmonémis penkiose Europos Salyse per trejus metus,
struktiirizavome apklausos klausimus ir aptaréme tokias temas kaip zmogiskyjy iStekliy
specialisto vaidmuo, jdarbinimas naudojant socialing medijg, atranka, jmoniy socialiné
atsakomybé. , mokymasis ir tobul¢jimas, darbo jégos integracija, iSlaikymas, personalo
sistemos ir HR i8Siikiai MV]. Mes galime didZiuotis tuo, kad daugelis apklausos i§vady buvo
jgyvendintos bendradarbiaujant studentams ir déstytojams su MV] ir vietos institucijomis, ir
buvo jgyvendintos naudojant praktinius jrankius, sukurtus jgyvendinant projekta SHARPEN.
Visi projekto rezultatai patvirtino MV], universitety, profesiniy asociacijy ir politikos
formuotojy tinkly kiirimo svarbg ir lankstumo poreikj. Rezultaty santrauka, pateikta Siame
leidinyje, atveria erdve tolesnei diskusijai, dialogui ir temos plétojimui tarp profesionaliy
auditorijy.
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1 Priedas KLAUSIMYNAS: Zmogi$kuju i$tekliy valdymas maZose ir
vidutinése jmonése

Dékojame, kad sutikote dalyvauti tyrime ,,Zmogiskyjy istekliy valdymas regioninése MV]*,
kuris atlickamas jgyvendinant ES finansuojamg projekta SHARPEN.

Sio klausimyno tikslas - palyginti formalig ir neformalia zmogiskyjy istekliy valdymo (HRM)
politikg ir praktika regioninése MV] (jmonése, kuriose dirba maziau kaip 250 darbuotojy)
Europoje atsizvelgiant | Zmogiskyjy istekliy ciklg. Remiantis $io tyrimo i§vadomis
organizuosime praktinius seminarus aukstyjy mokykly studentams, kad jie geriau suvokty
zmogiSkyjy iStekliy valdymo sunkumus, su kuriais susiduria MVI. Projekto partneriai
planuoja parengti nemokama vadova praktikams.

Visi surinkti duomenys bus anoniminiai ir analizuojami jgyvendinant Erasmus+ projekta
bendradarbiaujant penkiems universitetams - The University of Liberec, Cekija; The
University of Huddersfield, Jungtiné Karalysté; West Saxon University of Applied Sciences
of Zwickau, Vokietija; Kajaani University of Applied Sciences, Suomija, ir Socialiniy moksly
kolegija, Lietuva.

Biutume dékingi, jei galétuméte uzpildyti §j klausimyna iki [xxx date]. Jei turite klausimy,
susisiekite su projekto koordinatoriumi Lietuvoje, Reda Mikalauskaite, el. pastas:
reda.mikalauskaite@smk.lt

1. Kiek Zmoniy (pilnu etatu) dirba Jiisy jmonéje?

“ 19

“ 10-49

© 50-249

2. Kuriais metais jkurta Jiisy jmoné?

3. Ar Jisy jmoné yra Seimos verslas?

© Taip

“ Ne

4. Jusy jmonés teisiné forma? (Akciné bendrové
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e UzZzdaroji akcineé bendrove
e Kooperatiné bendroveé
e Individuali jmon¢

Kita (prasome nurodyti)

5. Ar Jisy jmoné jsikiirusi Klaipédos regione?
Taip
O Ne

Kita (prasome nurodyti)

6. Ar Jusy jmoné yra filialas / dukteriné jmoné?

Taip, bet mes patys formuojame savo zmogiskyjy istekliy politika

Taip, bet zmogiskyjy istekliy politika formuoja biistiné / motininé kompanija
.

Ne

Kita (prasome nurodyti)

7. Kokiame pramonés sektoriuje veikia Jisy jmoné?
Zemés iikis, miskininkysté ir Zuvininkysté
Kasyba ir karjery eksploatavimas
Apdirbamoji gamyba

Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas
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Vandens tickimas nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas

C Statyba

Didmenin¢ ir mazmening prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly
remontas

Transportas ir saugojimas

Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla
Informacija ir rySiai

Finansiné ir draudimo veikla

Nekilnojamojo turto operacijos

Profesiné, moksliné ir techniné veikla
Administraciné ir aptarnavimo veikla

VieSasis valdymas ir gynyba; privalomasis socialinis draudimas

Svietimas

Zmoniy sveikatos prieZiiira ir socialinis darbas

Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo veikla

Kita aptarnavimo veikla

Namy tkiy, samdanciy darbininkus, veikla; namy tkiy veikla, susijusi su
savoms reikméms tenkinti skirty nediferencijuojamy gaminiy gamyba ir
paslaugy teikimu

e Ekstrateritoriniy organizacijy ir jstaigy veikla

Kita (prasome nurodyti)

8. Kas Jiusy imoné¢je atsakingas uz Zzmogiskuyju istekliy valdymo (HRM) veikla?
Zmogiskyjy istekliy (HR) specialistas

Administracijos darbuotojas

Buhalteris

Savininkas

i 2 University of Applied Sciences
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Direktorius / vykdantysis direktorius

Kita (prasome nurodyti)

9. Ar Jiisy jmoné perka Zmogiskyjy iStekliy valdymo veiklas i§ iSorés?

Mes perkame visas zmogiskyjy iStekliy valdymo veiklas
Mes perkame tam tikras zmogisSkyjy iStekliy valdymo veiklas

Ne, mes neperkame zmogiskyjy istekliy valdymo veikly i$ iSorés

10. Ar Jiisy jmoné turi Zmogiskyjy iStekliy (Personalo) valdymo skyriy?
Taip
Ne

Kita (praSome nurodyti)

11. Jei atsakéte NE, Kiek Jiisy jmonés darbuotojy (pilnu etatu) yra atsakingi uz
uzduodiy ir veikly, susijusiy su personalo valdymu, vykdyma?

12. Jei atsakéte TAIP, Kiek Zmoniy dirba Zmogiskyjy iStekliy (Personalo) valdymo
skyriuje?

13. Ar Jiis savo darbovietéje vykdote Zmogiskuju iStekliy specialisto funkcijas?

© Taip

Ne (nurodykite savo pareigas)

14. Jei atsakéte TAIP, kiek laiko dirbate §j darba savo darbovietéje (nurodykite
metais)?
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15. Jusy iSsilavinimas?

Pradinis
Vidurinis
Bakalauras
Magistras
Daktaras

Kita (prasome nurodyti)

16. Ar esate jgijes Zmogiskuju iStekliuy specialisto kvalifikacija, jei taip, tai kokia?

17. Ar priklausote kokiai nors Zmogiskujy istekliy (Personalo) organizacijai?
Taip

Ne

Nurodykite organizacijos pavadinimg

18. Kiek Jasy jmonei svarbios Zemiau pateiktos Zmogiskyjy istekliy valdymo veiklos?

Visai IS dalies Gana Labai
nesvarbu svarbu svarbu svarbu Netaikoma

Personalo administravimas (jstatymy
reikalavimy vykdymas)

Personalo planavimas

Idarbinimas

|
University of TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI . 0
H UDDERSFI ELD www.tul.cz = @ Westsdchsische Hochschule Zwickau

T 2 University of Applied Science es
Inspiring global professionals %&\ﬁfsggﬁzggnusn

KAMK - University
of Applied Sciences



Ef;;“nﬁssfsxsgzmme SHARPEN

of the European Union HRM4SMmMes
Visali IS dalies Gana Labai
nesvarbu svarbu svarbu svarbu Netaikoma

Zmogiskuyjy istekliy strategijos
rengimas

Darbuotojy mokymas ir ugdymas
Darbuotojy veiklos jvertinimas

Darbo uzmokestis remiantis darbo
rezultatais

Darbuotojy iSmokos

Personalo informacinés sistemos
naudojimas

Darbuotojy sveikatos ir saugos
uztikrinimas

KPI (pagrindiniy veiklos rodikliy)
stebéjimas

Darbdaviy prekés zenklo naudojimas
personalo rinkodaros srityje

Priémimo procesas
Darbuotojy karjeros valdymas
Talenty valdymas

Darbuotojy pasitenkinimas ir
jsitraukimas

Kita (prasome nurodyti)

19. Kas Jusy jmonéje vykdo sias Zmogiskyjy istekliy valdymo veiklas?

|
University of TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI . 0
HUDDERSF' ELD Wi sul.ce = @ Westsdchsische Hochschule Zwickau

i 2 University of Applied Sciences
Inspiring global professionals R R EEPLIED
KAMK - University
of Applied Sciences



Ef;;“nﬁﬁsfsxsgzmme SHARPEN

of the European Union HRM4SMes
Direktorius
/
vykdantysis Personalo Administracijos ISorinis personalo

Savininkas direktorius specialistas Buhalteris darbuotojas specialistas/agentura Kita

Personalo
administravimas

Darbo viety
kirimas ir
analizé

Personalo
planavimas

Darbo

pareigybiy
apraSymas

Idarbinimas ir
atranka

Darbuotojy
priémimas

Darbuotojy
veiklos
jvertinimas

Kompensacijos/
apmokejimas

Darbuotojy
mokymas ir
ugdymas

Darbuotojy
atleidimas

Organizacing
plétra

Darbuotojy
konsultavimas
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Direktorius
/
vykdantysis Personalo Administracijos ISorinis personalo

Savininkas direktorius specialistas Buhalteris darbuotojas specialistas/agentura Kita

Darbuotojy
isitraukimo
apklausos

20. Kokius jdarbinimo metodus naudojate?

= Karjeros skiltis (pvz. atskira skiltis ,,Karjera* jmonés internetiniame puslapyje)

" Interneto darbo portalus

Personalo agentiiras

Laikingsias agentiiras (laikiny darbuotojy samdymas)
Esamy darbuotojy rekomendacijas

Darbo birza

Socialinius tinklus

Atrankas $vietimo jstaigose (mokyklose, universitetuose)

Esamy darbuotojy paramag iSoriniam jdarbinimui

Tiksling paieska (,,galvy medzioklé*)

21. Kokius atrankos metodus naudojate §iy poziciju darbuotojy paieskai?

Techninis ir
Vadovai administracinis
/Pavaduotojai personalas Darbuotojai

Interviu
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Techninis ir
Vadovai administracinis
/Pavaduotojai personalas Darbuotojai

Grupinis interviu
Klausimynai
Psichometriniai testai

Ziniy ir (arba) jgudziy
patikrinimai

Vertinimo centrai

22. Kiek svarbiis Sie MV] Zmogiskujy iStekliy valdymo issukiai Jusy jmonei?

Mazai  Siek tiek
Nesvarbu svarbu svarbu Labai svarbu

Pagrindiniai darbuotojai palieka jmong

Naujy darbuotojy stoka (tinkamy kandidaty i
laisva darbo vietg pritraukimas)

Dideli darbuotojy poreikiai (darbo uzmokescio
did¢jimo paklausa, papildomos iSmokos, darbo
aplinka ir pan.)

Neéra galimybiy sitilyti rinkoje konkurencinga
darbo uzmokestj (sunku konkuruoti su didelémis
imonémis darbo uzmokescio poZiiiriu)

Darbdavio prekés Zenklo kiirimas

Zmogiskyjy istekliy valdytojy kompetencijos
trikumas jmongje (personalo specialisto
trikumas)

Personalo valdymo istekliy (finansiniy ir laiko)
stoka

Absolventy pritraukimas | miisy jmong
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Mazai  Siek tiek
Nesvarbu svarbu  svarbu Labai svarbu

Nepakankamas jdarbinimo technologijy
naudojimas

Galimy naujy darbuotojy (ypac Y / Z kartos)
1Svykimas 18 regiono (pvz., ] didesnius miestus)

Minimalaus darbo uzmokesé¢io didinimas

Ekonomiskai aktyviy gyventojy senéjimas

VW —

23. Ar jusy jmongje sistemingai organizuojamas darbuotoju mokymas ir tobuléjimas?
Taip

Mes vykdome darbuotojy mokymus ir tobulinima, taciau tai néra sistemingas procesas
Ne

Kita (praSome nurodyti)

24. Kurias mokymuy ir tobulinimo technikas naudojate?
Mokymus

Seminarus

Praktinius seminarus

Paskaitas

Darbo instrukcijas

Mentoryste
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2 Koucinga
Konsultavima
Darbo rotacija
Simuliacijas
Smegeny Sturmag
Webinarus
E-mokyma
Vadybos Zaidimus (suzaidybinimas)
Patirtinius mokymus
Vertinimo centrus

Kita (praSome nurodyti)

SHARPEN

HRM4SMes

25. Kokius metodus naudojate mokymy ir tobulinimo metody efektyvumui jvertinti?

Darbuotojy atsiliepimus

Skyriy vadovy atsiliepimus

Darbo nasuma i$§ karto po mokymy

Darbo naSuma praéjus keliems ménesiams po mokymy
Investicijy graza (ROI)

Praktinius jgyty ziniy ar jgudziy testus

Nenaudojame jokiy

Kita (prasome nurodyti)
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26. Ar Jisy jmonéje yra oficialus darbuotoju veiklos vertinimo procesas?

= Taip

" Ne

27. Darbuotojy veiklos vertinimo rezultatai yra naudojami:

" Atlyginimo kélimui

" Mokymui ir tobulinimui

™ Karjeros planavimui ir valdymui

B N
Personalo planavimui

-

Kita (prasome nurodyti)

28. Kokius pagrindinius Zzmogiskuju istekliy valdymo veiklos rodiklius - KPI (jei tokius esate
issikéle) stebite?

= Zmogiskyjy istekliy (Personalo) skyriaus sgnaudos lyginant su bendromis ilaidoms

2 Pilnu etatu dirbanciy skaicius pagal personalo skyriaus pilnu etatu dirbanciy skaiciy

Personalo skyriaus iSlaidos vienam pilnu etatu dirban¢iam darbuotojui

ISorés jdarbinimo iSlaidos (pvz. iSoriniai darbuotojai)

Darbo viety uzpildymui reikalingy dieny skaicius

Mokymosi ir tobulinimosi i§laidos vienam pilnu etatu dirban¢iam darbuotojui

Vidinés mokymosi ir tobulinimosi islaidos vienam pilnu etatu dirbanc¢iam asmeniui

" ISorineés mokymosi ir tobulinimosi islaidos vienam pilnu etatu dirban¢iam asmeniui

™ Mokymosi ir tobulinimo veiklos valandy skai¢ius vienam pilnu etatu dirban¢iam

darbuotojui
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" Vidutinis mokymosi ir tobulinimo veiklos kiekis vienam darbuotojui

" Nebuvimo darbe rodiklis
Darbe nebiity dieny skai¢ius vienam pilnu etatu dirban¢iam asmeniui
Darbuotojy Kkaitos lygis

Profesiniy traumy (nelaimingy atsitikimy) skai¢ius 1 000 darbuotojy

Kita (prasome nurodyti)

29. Jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius?
Visiskai  Labiau
ne ne Labiau taip Tikrai taip

Imonéje stengiamés remti nejgaliuosius ir
Zmones, turinéius sveikatos sutrikimy.

Aktyviai remiame darbo rinkoje
nepalankioje padétyje esanciy zmoniy
jdarbinimg (pvz., llgalaikius bedarbius,
benamius, buvusius nusikaltélius).

Mumes labai svarbu uztikrinti lygias
galimybes visoms darbuotojy grupéms (ir
darbo ieskantiems asmenims)
nepriklausomai nuo jy rasés, lyties,
religijos ar seksualinés orientacijos.

Patenkinti darbuotojai yra svarbiausias
musy zmogiskyjy istekliy valdymo
prioritetas.

Mes palaikome savo darbuotojus derinant
darba ir asmeninj gyvenima, iSlaikant
darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyrg (pvz., parama laisvalaikio
veiklai).
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Visiskai
ne

Remiame savo darbuotojus sudétingose
gyvenimo situacijose (pvz., paskolos,
papildomos atostogos ir kt.).

Rapinamés savo darbuotojy sveikata ir
saugumu labiau nei reikalauja jstatymai.

SHARPEN

HRM4SMes

Labiau

ne Labiau taip Tikrai taip

30. Ar zmogiskujuy iStekliy personalo valdymui naudojate informacine sistemg?

© Taip

' Ne

31. Jei TAIP, kurioms Personalo valdymo veikloms naudojate informacine sistema?

Darbuotojy jrasams

Darbo uzmokescio apskaiciavimui
Mokymui ir tobulinimui

Vertinimui

Medicininiams jraSams

Sveikatai ir saugumui

Darbo pareigybiy apraSymui
Darbuotojy priémimo procesui
Darbuotojy pasitenkinimo tyrimams

Kita (prasome nurodyti)

32. Kiek jauny Zmoniy (iki <25 m. amZiaus) jdarbinote per pastaruosius 3 metus?

Neé vieno

1-4
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“ 510

C daugiau nei 10

33. Ar planuojate per artimiausius 3 metus jdarbinti jauny Zmoniy (iki <25 m. amZiaus)?
Taip

' Ne

Komentaras |

Dékojame, kad dalyvavote tyrime. Jis prisidéjote prie geresnio supratimo apie
Zmogiskyjy istekliy specifika mazosiose ir vidutinése jmonése. Projekto eiga galite
stebéti miisy svetainéje: sharpen.ef.tul.cz, kur taip pat bus paskelbti tyrimo rezultatai
bei Nemokamas vadovas Zmogiskujuy istekliy valdymo specialistams-praktikams.
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Padéka

Sis straipsnis yra akademiky komandos, privataus, viesojo sektoriaus ir socialiniy jmoniy
partneriy, bei penkiy Europos SHARPEN partneriy universitety studenty bendradarbiavimo
rezultatas.

Sio projekto tikslas buvo pagrjsti teorines Zinias jmoniy poreikiais. Viena i§ priemoniy tam
pasiekti buvo atvejo analiziy sukiirimas. Jos buvo paremtos zmogiskyjy istekliy specialisty
steb&jimu pasirinktose MV]. Biitent Sioms M V] visuose penkiuose Europos regionuose esame
ypatingai dékingi. Jos ne tik suteiké miisy studentams ir darbuotojams prieigg prie duomeny ir
paskyré savo laiko, bet taip pat suteiké daug patirties ir ziniy. Be to, norime isreiksti padéka
savo nuostabiems studentams, kurie visus tris metus savo darbStumu ir atsakingu pozitriu
prisid¢jo prie SHARPEN projekto rezultaty. Taip pat norétume padékoti visiems savo
studentams, kolegoms, organizacijoms ir visiems kitiems, kas dirbo su mumis Siame
tarptautiniame projekte.

Projekta finansuoja Erasmus + KA2 Strateginés partnerystés programa. Projekto susitarimo
numeris: 2016-1-CZ01-KA203-023916.

Norime ypatingai padékoti Sioms organizacijoms ir asmenims uz jy paramg SHARPEN
projekto metu:

SHARPEN projekto organizacijos ir imonés bendradarbiavo ir dalyvavo kuriant §j leidinj:

Cekijos Respublika: Lasvit, s.r.o., Lucid, s.r.o., EWM Hightec Welding, s.r.0., Pivovar
Rohozec, a.s., Praktik System, s.r.0., Crytur, s.r.0., Jmoné X (noré¢jo likti neZinoma),
Severochema, druzstvo pro chemickou vyrobu, Liberec, Sroubarna Turnov, a.s., Associated
Weavers, s.r.0., Pekafstvi a cukrafstvi Jiti Blaha, s.r.o., Sundisk, s.r.o., Cekijos Respublikos
Mazy ir vidutinio dydzio jmoniy ir amaty asociacija (AMSP CZ), Komercijos rimai (Liberec,
Jablonec nad Nisou), CzechlInvest, Michal Seidl - OpenTechLab company (Jablonec nad Nisou)

Suomija: ABC Oy (jskaitant HiTech Oy and Neitti Oy), Kajaani Miesto, Komercijos rimy
Kainuu filialas, Kainuu Verslininky asociacija (Kainuun Yrittdjat Ry), Kainuun-etu Oy, Aikuis-
ja tdydennyskoulutuspalvelut (AIKOPA) — Suaugusiyjy ir testinio mokymo paslaugos.

Vokietija: Komercijos ramai: IHK Zwickau and Chemnitz, City of Zwickau, Partnerinés
jmonés lieka anonimiskos

Lietuva: Klaipédos Komercijos, pramonés ir amaty rimai, Klaipédos miestas, S. Jokuzio
leidykla-spaustuvé, Personalo valdymo profesionaly asociacija.

Jungtiné Karalysté: Chris Newberry, Michael Crowther and Ana Chiru, Kirkwood Hospice;
Helen Lovack, Distinction Doors; the Chartered Institute of Personnel and Development in
Wimbledon and the West Yorkshire branch; Magic Rock Brewing; Martin Hathaway, Mid
Yorkshire Komercijos riimai.
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Kiti darbuotojai, déstytojai ir studentai

Cekijos Respublika: be §io leidinio autoriy ir redaktoriy, norime ypatingai padékoti Jaroslav
Demel (vyr.déstytojas TUL), Tereza Semeradova (grafikos dizaineré, déstytoja TUL), Vendula
Machackova (TUL, GDPR vadové - Liberec Ligoninéje), Svétlana Myslivcova (vyr.déstytoja
TUL), Eva Sirova (vyr.déstytoja TUL), Zbynék Hubinka (IT specialiste TUL) ir visiems
kitiems kolegoms, padéjusiems SHARPEN projekto metu.

Suomija: Péivi Auno (vyr.déstytoja KAMK), Janus Pitkdnen (déstytojas, KAMK), Tuula
Rajander (déstytoja, KAMK ir vyr. koordinatoré, AIKOPA), Juha Puuronen (IT Vadové,
KAMK)

Lietuva: Juraté Martinkiené, Inga Medzitiniené, Daiva Viningiené, Giedré Rimkiené, Viktorija
Palubinskiené, Indré Srébaliiite, Henrika Ruginé, Reda Mikalauskaité, Donata Dulké

Vokietija: Thomas Escher (studentas, WHZ), Sven Pommer (studentas, WHZ), Markus
Haubold (Karjeros Paslaugos, WHZ), Carsten Miller (studentas, WHZ)

Jungtiné Karalysté: Prof. John Anchor, Prof. Chris Cowton, Peter Emsell, Dr Muhibul
Hag, Dr Dinuka Herath, Julia Lattimer, Dr Viviana Meschitti, Liz Rivers, Dr Fran McGregor,
Dorra Jebali, Harriet Lockwood at Huddersfield Business School; Dr Alex Kevill, Leeds
University Business School; Dr Rob Wapshott, University of Sheffield Management School,
Prof. Alex Psychogios, Birmingham City Business School, Dr Ria Deakin, Manchester
Metropolitan University Business School ir MV] bei dalyviai studentai.

SHARPEN Kkursy dalyviai: Marie Antonia Thomsenova, Petra Cubova, Hana Kotinkova,
Katefina Pinkova, Adéla Fejfarovd, Karolina Kapounova, Karolina Paleckova, Barbora
Paterovd, Pavel Doubek, Gabriela Prokopova, Tereza Horakova, Mukelabai Mundia, Renéata
Holcov4, Barbora Homolova, Anastasiia Mazurchenko, , Doan Chi, likka Yli-Kuivila, Tatiana
Petrova, Ngo Quang, Jasper Woertman, Yulia Emelianova, Violet Mwakoi, Marika Polla,
Aleksandra Suslova, Ha Aile, Yasir Adnan, Marc Lewis, Jalmari Kunnari, Nikke Marjomaa,
Valtteri Lamberg, Nishita Bhadwaj, Sylvia Wilson, Sina Hoffren, Minna Nuulamo, Mia
Korhonen, Heli Helenius, Ahmed Al-Kawa, Ifedayo Olaleye, Anssi Heikkinen, , Viktorija
Pervainyte, Migle Seputyte, Vaiva Legenzovaite, Erika Juozapaityte, Greta leva Mackeviciute,
Gabija Sukyté, Viktoras Mislinskas, Dovydas Saulys, Ignas Jankevi¢ius, Dovilé Valantiniené,
Rokas Asmonas, Kiril Kuperin, Dziugas Kucinskas, Zygimantas Brilius, Vidmantas Sipas,
Gabrielé Liatukaité, Gintaré Mataité, Roberta Rekasiiité, Irma VilCiauskaité, Jovita Stonkuté,
Lukasz Powroznik, Jeremias Jokele, Josepha GoRmann, Nicole Ritter, Katharina Schulz,
Carolin Zeh, Lara Elosge, Nadja Bauer, Tatjana E. Eldag, Jessica Melzer, Kathrin Focht, Anna
Wollner, Gero Jahn, Lena Hantzsche, Matthias Schwarzenberger, Joachim Néotzold,
Maximilian Pallat, Andreas Pettermann, Isabel Hauptmann, Julia Lattimer, Kenicia Griffith,
Bright Ogheneovo Ovbiovbio, Ruchi, Magdalena Dys, Dorra Jebali, 1zabela Michalczyk, Kerry
Lunn, David Foster, Luke Oldridge, Ana Chiru, Antony Edwards, Lydia Davidson, Jenny
Janssen, Ellis King
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Taip pat norime padékoti visoms §io regiono Cekijos Respublikos organizacijoms (tokioms

kaip Komercijos rimai, AMSP (Mazy ir vidutinio dydzio jmoniy ir amaty asociacija CZ),

Czechlnvest ir t.t., Sio regiono MV] uz dalyvavimg tyrimuose ir seminaruose, visiems kitiems

kolegoms, prisidéjusiems prie projekto ir padéjusiems Cekijos SHARPEN nacionalinei

komandai.

Teisiné pastaba:

Siame leidinyje isreiksti poZitiriai yra autoriy atsakomybé ir nebiitinai atspindi Europos
Sqgjungos, ERASMUS programos nacionaliniy agentiry arba projekto partneriy universitety
poziurj. Sgjunga, nacionalinés agentiros ir universitetai neatsako uz jame panaudotos
informacijos panaudojimq.
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